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Libero...
di toglierti
la mail

uella che vi racconto & una storia per-

sonale ma, ahimé, comune a migliaia

di utenti, ivi compresi centinaia di let-

tori di PC WORLD ITALIA. Tutto ha inizio

I'undici novembre di quest’anno
quando, all’atto di scaricare la casella di posta come ogni
mattina, Outlook Express risponde con uno strano mes-
saggio di errore e non riesce a completare I'operazione.
Dopo qualche tentativo ulteriore, decido di chiamare
I'assistenza telefonica di Wind e qui, con sorpresa ma
anche con una certa rabbia, scopro che la colpa & la mia,
“perché non mi sono informato circa il cambiamento di strate-
gia del provider”. Stando alle parole del mio interlocuto-
re, Libero era stata gentile al punto di preoccuparsi di
avvisare per tempo i propri utenti, ironia della sorte
proprio con una mail indirizzata agli account a
“rischio”, ossia tutti. Peccato che qualcosa deve essere
andata per il verso sbagliato, dal momento che molti,
compreso il sottoscritto, hanno ricevuto la prima comu-
nicazione “personale” solo il 19 novembre, cioé pit di
una settimana dopo il blocco dell’account. Nella missi-
va lo staff di Libero suggerisce tre diverse possibilita che
dovrebbero tranquillizzarmi, ma che in realta fanno
aumentare ulteriormente il mio disappunto. Nell’ordi-
ne, per risolvere il problema posso collegarmi al nume-
ro unico nazionale (lo 7027020000), sottoscrivere un sim-
patico abbonamento ADSL a pagamento o, infine, opta-
re per il nuovo servizio Mail XL che offre pit spazio e
protezione per la posta elettronica (caso strano, anch’es-
so a pagamento). Stando cosi le cose, verrebbe da dire
che, a fronte di una decisione impopolare, Libero si stia
almeno preoccupando dei suo utenti, prima che diven-
tino tutti degli “ex”. In realta la situazione e ben diversa
perché, fatta eccezione per la prima “soluzione”, le altre
due prevedono comunque il passaggio da una condi-
zione gratuita a una a pagamento. Come se non bastas-
se, infine, non tutti possono accedere al numero unico
nazionale. Infatti, chi, come il sottoscritto, dispone di un
accesso in fibra o di un abbonamento ADSL siglato con
un altro provider, non ha altra scelta che consultare la
sua amata casella di posta via web, che non é proprio la
stessa cosa. I tempi cambiano, i provider pure, ma a
essere danneggiati sono sempre gli utenti.

Amedeo Novelli
Direttore responsabile
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Natale

con Johnny
Mnemonic

quillamente utilizzare il tagliando sotto-
stante e ricevere una copia del DVD
direttamente a casa.

ome gia accaduto in occasio-

ne del numero 150 (Ottobre

2003), anche questo mese PC
WORLD ITALIA € presente in edicola con
due differenti versioni del giornale: una
del costo abituale di 5,10 euro che hain
allegato il solo SERVICE DISC e una
seconda che, invece, contiene in pil
anche una copia del DVD Johnny Mne-
monic a 9,90 euro. Dopo Synapse, dun-
que, vi proponiamo un altro film “cult”
interamente ambientato in un futuro
dove i confini tra uomini e computer
sono sempre piu sottili. Il tema centrale
€ ancora quello delle tecnologie dell’
informazione, attorno al quale, pero, il
regista ha saputo costruire una storia
avvincente fatta soprattutto di azione e
pathos.
Come di consueto, chi avesse perso
I'occasione di acquistare Synapse o
Johnny Mnemonic in edicola puo tran-

Trama

Girato nel 1995 da Albert Longo,
Johnny Mnemonic € un film di fanta-
scienza ambientato in un futuro (i 2010)
ormai prossimo sotto tutti i

punti di vista. Il protagonista

della storia, Johnny, inter-

pretato da un Keanu Ree-

ves che sembra fare le

prove generali per Matrix, &

un programmatore che ha deciso di
guadagnarsi da vivere facendo un
mestiere molto pericoloso. Nel suo cer-
vello, infatti, si & fatto installare un chip
elettronico che usa per trasferire impor-
tanti segreti industriali da Pechino agli
Stati Uniti. Il problema & che, vista la
natura delle informazioni, pud capitare

La scheda

Titolo originale:

Johnny Mnemonic
Nazione: Canada/Usa
Anno: 1995

Genere:
Fantastico/Azione

Durata: 98 minuti

Regia: Robert Longo

Cast: Keanu Reeves, Dina
Meyer, Ice-T, Takeshi Kita-
no, Dolph Lundgren, Den-
nis Akayama

Produzione: Don Carmody
Distribuzione: Medusa

che qualcuno sia disposto a qualsiasi

cosa pur di avere letteralmente la testa

di Johnny e il suo prezioso contenuto di

dati. A complicare ulterior-

mente la faccenda c'e

poi il fatto che se le infor-

mazioni residenti nel cer-

vello non vengono scarica-

te entro un determinato

lasso di tempo, il cervello esplodera a

causa di un sovraccarico di dati. Ricco

di azione e suspence il film si snoda

attorno alle peripezie di Johnny, che ha

“in memoria” informazioni vitali per la

resistenza, ossia un gruppo di persone

che cerca di ribellarsi al dominio impo-
sto da un cartello di multinazionali.

_%________________________________-

Johnny Mnemonic:

Se non lo hai trovato in edicola,
spedisci questo coupon!!!

(S| PREGA DI COMPILARE IN STAMPATELLO IN OGNI SUA PARTE)

Nome. Cognome.

Via Cap. Citta.
Prov

Tel Fax.

e-mail

Si, desidero ricevere n° copie del DVD SYNAPSE

Si, desidero ricevere n° copie del DVD Johnny Mnemonic
al prezzo di 8,50 euro ciascuno + 1,70 per contributo spese postali
MODALITA DI PAGAMENTO:

via Zante 16/2 - 20138 Milano (allego fotocopia della ricevuta al seguente coupon)
[ ASSEGNO NON TRASFERIBILE intestato a a IDG Communications ltalia,
[ CARTA DI CREDITO: [ Cartasi [ MasterCard (1 Eurocard (1 Visa

Servizio Abbonamenti
IDG COMMUNICATIONS ITALIA
via Zante 16/2
20138 Milano

nCarta | [ | [ | [ | [ | [ LI P11 ]| Scadenza_| | | | |

Data di nascita T

Firma

Spedite questo coupon compilato al servizio abbonamenti IDG Communications Italia entro il 29/02/2004
oppure inviare via fax la cartolina compilata con allegato il tagliando della ricevuta di versamento al n° 02 58011670

GARANZIA DI RISERVATEZZA: LEGGE 675/96: | DATI FORNITI SARANNO UTILIZZATI Al SOLI FINI DELLA PRESENTE CAMPAGNA ABBONAMENTI. IL CONFERIMENTO DEI DATI E FACOLTATIVO.
TUTTAVIA, SENZA DI ESSI, NON POTREMMO FORNIRLE IL SERVIZIO INDICATO NEL COUPON. IN BASE ALL'ART. 13, POTRA IN QUALUNQUE MOMENTO E GRATUITAMENTE OPPORSI AL LORO UTI-
LIZZO, MODIFICARLI O CANCELLARLI, SCRIVENDO A: IDG ITALIA - UFF. - VIA ZANTE 16/2,20138 MILANO  ACCETTO [[] NoN AcceTTo []

SE LEI DESIDERA, | DATI RACCOLTI VERRANNO MESSI A DISPOSIZIONE ANCHE DI ALTRE SOCIETA E LEI AVRA COSI L'OPPORTUNITA DI RICEVERE ULTERIORI
VANTAGGIOSE OFFERTE E INFORMAZIONI COMMERCIALI BARRI LA CASELLA QUI A FIANCO SOLO SE INTENDE RINUNCIARE A TALE OPPORTUNITA. []
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Prima
patch per
Office
2003

pochi mesi dalla commer-

cializzazione, Microsoft ha

gia aggiornato con una

patch gli applicativi Word,
Power Point ed Excel di Office 2003.
Si tratta di un “Critical Update” come
viene definito dalla societa nel bollet-
tino pubblicato on-line: il problema si
manifesta quando viene aperto o sal-
vato un documento che contiene ele-
menti grafici modificati mediante uno
dei software coinvolti nell’allarme. I
modulo di Office incriminato e quello
che permette di realizzare scritte tri-
dimensionali con effetti di ombre, di
colore, di testo e di visualizzazione.

4 BficeOnine Mrcson

Quando da una versione precedente
di Office sono modificati file succes-
sivamente aperti con le versioni 2003
degli applicativi, i documenti posso-
no non aprirsi correttamente o risul-
tare corrotti e non leggibili o addirit-
tura causare un messaggio di errore.
Per risolvere il problema é sufficiente
scaricare la patch direttamente dal-
Pindirizzo http://support.microsoft.-
com/?kbid=828041, dove vengono
descritti anche i dettagli relativi alle
cause che hanno provocato il malfun-
zionamento, sia utilizzando 'opzione
di aggiornamento automatico inseri-
ta all’interno dei software di Office
2003, selezionando la voce CONTROLLA
AGGIORNAMENTI nel menu. (I.f)

18 PC WORLD ITALIA. GENNAIO 2004

LUMTS
secondo Vodarone

un segnale forte dal duplice valore: confermare 'impegno (non solo tecno-
E logico) per portare la banda larga sui cellulari e varare ufficialmente la rete

in Italia. L'avvio dell'UMTS di Vodafone & avvenuto in grande stile, con 13
citta gia coperte (dicembre 2003) e altre 27 che saranno ufficialmente operative
entro il prossimo febbraio. Queste aree, che
coprono tutta 1'Ttalia, verranno successiva-
mente estese a 127 centri urbani entro aprile
2004, con particolare attenzione verso i
capoluoghi di provincia e regione
e iluoghi di interesse turistico e
di lavoro. Nei prossimi tre
mesi sara coperto il 30 per
cento della popolazione con
una qualita e una stabilita
operativa paragonabile a
quella del GSM/GPRS, a
testimonianza che Vodafone
ha aspettato in attesa di rag-
giungere elevati livelli di servizio. Al
di fuori delle citta coperte, si passa automaticamente al
GPRS, in modo trasparente per 1'utente salvo l'inferiore velo-
cita di navigazione, che con la banda larga tocca i 384 Kbps. Attual-
mente & in corso la Business Simulation, ovvero il rodaggio dei servizi e dell’ar-
chitettura affidandosi a partner e clienti selezionati (tra cui Nestlé¢, RAS, Unicre-
dito, Comune di Torino e altre 200 aziende) per testare la Vodafone Connect Card
UMTS e la nuova versione di Vodafone Live. Se la prima mantiene invariata la
filosofia dell’attuale versione GPRS, il secondo ha offerto I'occasione per distri-
buire 400 cellulari Samsung z100 perfettamente operativi e dalle nuove funziona-
lita. La fase commerciale, quella che vedra I'immissione dei dispositivi nei nego-
zi, avverra a partire dal secondo trimestre del 2004 ma con costi ancora sconosciu-
ti, che nel lungo periodo dovrebbero essere pit1 vantaggiosi di quelli GPRS. (Lf.)

Vodafone Mobile Connect
3G/GPRS datacard

La firma scomparsa

causa di una colpevole infatti, PC WORLD ITALIA ha coinvol-
dimenticanza, l’articolo di to Lucio Arrighi, il “deus ex
copertina del numero scor-

machina” di quello che é certa-
so (dicembre 2003) é stato pubbli-  mente uno dei siti italiani piu
cato senza la firma di uno degli

autorevoli sull’argomento
autori, al quale vanno le nostre (http://digilander.libero.it/lptocd).
scuse piu sentite.

Al suo interno troverete ulteriori e
Per redigere la parte che descrive interessanti approfondimenti rela-
le modalita con cui ottenere copie

tivi alle operazioni di trasferimen-
su CD dei vostri vinili preferiti, to “dal vinile al CD”.

WWW.pCw.it
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e tai internet ovunque

rriva anche per i clienti Wind

la possibilita di navigare

su Internet e accedere

ad altri interessanti

servizi direttamen-
te dal telefonino, ovunque ci si

N
trovi e senza l'utilizzo del pc. Si \!\! l l“ D
chiama “i-mode” e dopo tre anni

di successi riscossi in Giappone da

parte di NTT DoCoMo, il nuovo ser-

vizio approda in Italia con un programma

ben definito: garantire tutti i vantaggi che la Rete
mette a disposizione, per il lavoro e per il divertimento,
anche ai navigatori mobili. Disponibile sulla rete GPRS di
Wind, per poter usufruire del servizio € necessario munir-
si di un telefonino dotato del pulsante i-mode e con una
singola pressione accedere al relativo portale, composto di
14 sezioni tematiche comprendenti, al momento 153 siti,
opportunamente sviluppati in forma semplificata per esse-
re visualizzati su uno schermo di piccole dimensioni. NOTI-
ZIE/METEO, SPORT, ASTRI, MUSICA/RADIO E TV, CHAT, BAN-

CHE/FINANZA ED EROS sono solo alcuni
dei canali tematici proposti. Un
'3 . numero destinato a moltiplicarsi
in breve tempo e che al momen-
to comprende i siti i-mode del
TG5, della RAI, de La Repubbli-
ca, del Corriere della Sera, fino
a coprire tutte le esigenze di sva-
go (Max, Cartoon Network,
Novella 2000, e cosi via). In piu, il
servizio consente di inviare e ricevere e-
mail con allegati multimediali (file MIDI, immagini JPEG,
GIF, e altro) dal telefono cellulare verso qualsiasi indirizzo
di posta elettronica, premendo il tasto con il simbolo della
busta da lettera presente sui telefonini abilitati.
Per l'attivazione del servizio & necessario chiamare il
numero 4224 da un telefonino i-mode, senza alcun costo di
attivazione e godendo di una serie di vantaggi che il servi-
zio offre in fase di lancio. Tutte le informazioni relative ai
costi sono reperibili presso il sito Internet dell’operatore
telefonico www.wind.it (d.d.v.)

¥R W B

NEC e
CON I-MODE

modelli N223i e N341i di NEC. Entrambi esibiscono un corpo argentato a due

valve e due display, 'uno interno I’altro esterno, e sono dotati del tasto di navi- g
gazione i-mode e di quello utile per I'accesso alla posta elettronica. Il modello N223i con-
sente I'invio e la ricezione di messaggi di testo, icone grafiche, immagini a colori e messaggi
audio (SMS, EMS e MMS), oltre a fornire un’ampia rubrica di 500 contatti. Il display interno, 120 x 160 pixel, puo visua-
lizzare 4.096 colori, mentre quello esterno monocromatico ¢ basato su un LED a 12 colori. Gli allegati alle e-mail non pos-
sono pesare piut di 30 KB; la batteria avrebbe un’autonomia di circa 200 minuti in conversazione (200 ore in standby). I1
fratello maggiore, N341i, offre in pit1 un display interno di maggiori dimensioni (216 x 162 pixel) e una profondita di colo-
re di 16 bit (65.536 colori). Lo schermo esterno, pit piccolo (80 x 108 pixel), riproduce ben 4.096 colori e gli allegati posso-
no occupare fino a 50 KB. In pit1 puo essere collegato al pc attraverso la porta USB per il trasferimento dei dati oppure a
un altro telefono sfruttando I'interfaccia IrDA. Ma la grande differenza fra i due modelli é nella fotocamera integrata nel
N341i e dotata di zoom digitale: puo realizzare scatti a colori, in tonalita di grigi e con effetto seppia, inserire cornici e usa-
re ’autoscatto. La risoluzione del sensore & di 110.000 pixel e le immagini misurano 160 x 144 pixel (160 x 180 con lo zoom
digitale attivato). I modelli sono proposti al pubblico rispettivamente ai prezzi di 249 e 399 euro IVA inclusa. (d.d.v.)

F ra i primi telefonini GPRS abilitati al servizio i-mode di Wind, spiccano i

GENNAIO 2004
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UN SOFTWARE
come server video

o hanno annunciato circa un
L mese fa al Comdex di Las Vegas: i

pc dotati di una scheda grafica
ATI della serie All-In-Wonder e quindi
di un sintonizzatore TV, potranno fun-
zionare come server video all’interno
della propria network domestica, tra-
smettendo il segnale televisivo, sia in
tempo reale sia registrato, a tutti i client
della rete purché dotati di una scheda
video con chip Radeon. Senza hardwa-
re aggiuntivo quindi, ma scaricando
gratuitamente dal sito ufficiale ATI
(www.ati.com) l'ultima versione del
pacchetto software Multimedia Center,

ovvero la 8.8 e i driver Catalyst 3.10. Si
chiama EazyShare la funzione introdot-
ta con la nuova release del software e,
stando a quanto afferma la casa canade-
se, una perfetta trasmissione del segna-
le & garantita con reti sia cablate sia wire-
less, dalle classiche Ethernet 10/100
BaseT agli standard IEEE 802.11 nelle
varianti g (54 Mbps) e b (11 MBps). Per
il resto, le configurazioni hardware
richieste sono alla portata di tutti: un
Pentium III a 500 MHz o processore
equivalente per la decodifica del forma-
to video MPEG-2 e soli 128 MB di
memoria RAM. Sara vero? (d.d.v.)

A0 AL LOnDeREe

" AN

La piccola mela

cinque anni dall’annuncio del primo iBook, Apple
A promuove una nuova serie di portatili economici,

destinata ad attirare I'attenzione di molti per via del
prezzo interessante (1.199 euro IVA inclusa per il modello
entry) e per le caratteristiche tecniche di tutto rispetto. In reda-
zione abbiamo provato il 12”:800 MHz G4 che, nonostante sia
il pitt economico della serie, usufruisce del processore G4 di
nuova generazione a 800 MHz, affiancato da 256 MB di
memoria DDR e da un disco fisso da 30 GB. Interessante &
anche la dotazione grafica, basata sul chip Radeon
9200 di ATI con 32 MB di memoria. Le prove di
laboratorio premiano questa configurazione: la
riproduzione di un film DVD e stata fluida e con
colori nitidi, elaborare immagini con i filtri di
Photshop non ha creato alcun problema e la comu-
nicazione con I'esterno ¢ stata soddisfacente, dato
che sono presenti rete e modem, oltre alle porte
Firewire e USB. Manca la comunicazione wireless,
perché sia Bluetooth sia Wi-Fi sono opzionali. 11
peso di 2,2 chili e le dimensioni di 28,5x 3,4 x 23 cen-
timetri si sposano con un’autono-
mia di circa 5 ore, piti
che sufficiente per sod-
disfare le esigenze di tra-

20 PC WORLD ITALIA. GENNAIO 2004

sportabilita di chi si sposta spesso. Le dimensioni sono per lo
pitt dettate dall’ottimo display TFT da 14 pollici, che resti-
tuisce immagini nitide e luminose alla risoluzione nativa di
1.024x768 punti con 32 bit di colori. L'unita in dotazione
con il modello in prova era un lettore Combo, che legge e
masterizza i CD e riproduce i DVD. L'unico neo riscontra-
to durante le prove riguarda il sottosistema audio: mentre
negli iBook della prima serie la qualita dell’audio era sca-
dente per via delle eccessive dis-
,) torsioni, nei nuovi modelli Apple
' ha cercato di risolvere il problema
abbassando il volume. La buona
notizia & che i toni bassi non ven-
gono pit1 distorti, ma, per contro, il
volume & talmente basso che, a
distanza di un metro dall’unita, si
fatica a sentire i dialoghi dei film.
Nulla invece da eccepire per quan-
to riguarda la qualita costruttiva e
imateriali scelti: la base immacola-
ta potrebbe sembrare molto spor-
! chevole, invece basta passarla con
un panno umido per cancellare
qualunque segno d’uso. (e.r.g.)

WWW.pCw.it
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Nuovi
portatili
da CDC

ocieta impegnata nella
s produzione e distribuzio-

ne di prodotti informatici,
CDVC si prepara a presentare
una nuova linea di notebook
con il proprio marchio. Il produt-
tore toscano, che secondo dati
Sirmi dell’ottobre 2003 sarebbe
al primo posto nel mercato ita-
liano con una quota di mercato
del 13,1 per cento,

Motori ATl per Creative

a velocita e I'affidabilita delle ultime VPU nate in casa ATI ha convinto anche
L Creative. La societa di Singapore ha infatti avviato la commercializzazione di

tre nuove schede video basate su processori grafici ATI. La partnership mira a
consolidare la posizione sul mercato di Creative anche nel settore della grafica 3D,
puntando a soddisfare le esigenze sia di chi non & disposto a scendere a compro-
messi in quanto a velocita e prestazioni con i videogame pit1 evoluti, sia di chi
necessita di una sezione video capace di far fronte a qualsiasi tipo di utilizzo multi-
mediale del pc. In ordine di potenza, le nuove soluzioni proposte sono: Creative
Radeon 9200SE, Creative Radeon 9600 e Creative Radeon 9800XT. La prima unisce
alla buona qualita costruttiva un costo d’acquisto contenuto (79,99 euro IVA inclu-
sa), oltre a offrire I'interfaccia AGP 8x, il supporto hardware alle librerie grafiche
DirectX 8.1 e Open GL, 128 MB di memoria DDR e un’uscita TV di tipo composito e

S-Video per giocare o vedere i film direttamente sullo schermo del televisore. Il con-

trollo multi display é invece assicurato dal software Hydravision sviluppato da ATI.
Punta invece su 256 MB di memoria DDR e supporto hardware

ha deciso di lan- o

fﬁ alle DirectX 9 oltre che Open GL il modello Radeon 9600 (169,99

ciarsi nel mercato
dei notebook, in
grande crescita
negli ultimi anni.
Saranno circa 40
mila i portatili dis-
tribuiti attraverso i
diversi canali di

euro IVA inclusa). E questa la scheda dedicata ai videogiocatori
entusiasti, dotata delle architetture Smartshader (vertex e pixel
shader) per effetti di livello cinematografico e Smoothvision per
la costruzione di texture perfette grazie a un sofisticato algoritmo
per I'antialiasing. Per coloro che invece pretendono di avere il
massimo da un processore grafico di ultima concezione, c’¢ infine
la scheda animata dal processore grafico Radeon 9800XT (649,99

vendita del grup-

po (Computer Discount, Compy,
Amico, Cash&Carry, CDC Busi-
ness). CDC ha gia trovato un
accordo commerciale per la
vendita di notebook con ASU-
STeK Computer, azienda ben
posizionata nel mercato di pc
portatili e motherboard. I note-
book “CDC powered by Asus”,
realizzati sulla base delle speci-
fiche richieste di CDC e delle
proprie catene retail, sono
destinati sia ai segmenti SoHo
(small office home office) e
small business sia al mercato
consumer e saranno distribuiti
esclusivamente attraverso la
rete di vendita Computer Disco-
unt, Compy e Amico. Le macchi-
ne utilizzeranno processori sia
Intel sia AMD. Lazienda sembra
puntare molto sui modelli basa-
ti su piattaforma Intel Centrino,
leggeri e dalla grande autono-
mia, e sulla linea con processo-
re Intel Pentium 4 per la com-
pletezza delle dotazioni, degne
di un pc da scrivania. (c.l.)
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euro IVA inclusa). Sfruttando la pit potente VPU che ATI al
momento mette a disposizione, assicura un’esperienza di gioco
unica. Le alte risoluzioni non rappresentano pitt un problema, grazie alle 8 pipeline
ovvero agli otto motori di renderizzazione grafica in grado di funzionare contem-
poraneamente. (d.d.v.)

Memory Album 2:
versatilita allo stato puro!

rchiviare dati, dialogare con ogni tipo di memoria e svolgere una funzio-
Ane di hard disk esterno. Sono le promesse di Memory Album 2, della

linea Memory Attack. Munito di batteria interna ricaricabile che ne con-
sente 1'uso anche “en plein air”, permette di scaricare in qualsiasi momento le
foto e i video realizzati con fotocamera o videocamera digitale. Non c’é bisogno
di un computer né di prese di corrente; se collegato al pc, il dispositivo puo essere
usato come lettore di schede di memoria. Da questo punto di vista € in grado di
leggere Compact Flash, Secure Digital, MultiMedia Card, Smart Media, Memory
Stick, Memory Stick Pro e il Microdrive. Ma non ¢ tutto. Disponibile nelle versioni
da 30, 40, 60 e 80 gigabyte, il Memory Album 2 puo fungere da hard disk esterno:
contiene un disco fisso HGST (Hitachi Global Storage Technologies) gia formatta-
to ed e testato nei laboratori della SofTeam. Il collegamento tramite la porta USB
2.0 permetterebbe un trasferimento dati fino a 480 Mbps. Secondo la societa pro-
duttrice si tratta di una velocita 40 volte superiore a quella garantita da un dispo-
sitivo USB normale. Sof Team garantisce il prodotto per 3 anni con un servizio di
assistenza diretta attivabile dal sito www.softeamitalia.com. Il prodotto &€ compa-
tibile con sistemi operativi Windows e Macintosh e i prezzi oscillano dai 307 euro
per il modello da 30 GB a 532 euro per quello da 80 GB, IVA inclusa. (c.l.)
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-FI: gioie e dolor

evoluzione della tecnologia
wi-fi non conosce tregua.
Dopo il successo indiscusso
dello standard IEEE 802.11b, capace di
garantire una velocita massima di tra-
smissione dei dati pari a 11 Mbps (cir-
ca 1,37 MBy/s) ¢ stata la volta dello stan-
dard IEEE 802.11g che, operando sem-
pre nella banda dei 24 GHz e compa-
tibile verso il basso con IEEE 802.11b,
garantisce una maggiore velocita di
trasmissione, fino a 54 Mbps (6,75
MB/s). La gran parte dei dispositivi wi-
fi commercializzati in Italia (access point, router, adattatori
di rete PCI, PCMCIA, e altri) sfruttano al momento questo
standard, ma alcuni produttori hanno gia presentato delle
soluzioni piu avanzate, basate sempre sulla tecnologia g,
ma capaci di raddoppiare la velocita di trasmissione fino a
un massimo di 108 Mbps e per questo indicate con le
espressioni “Turbo wireless”, “Super G”, “Accelerator
Technology” e cosi via. Si tratta pur sempre di valori teori-
ci, possibili solo in condizioni operative ideali, ossia prive
di qualsiasi forma di interferenza, ma i miglioramenti
introdotti sono comunque tangibili. Tra i nomi che hanno
gia aderito a questa innovazione tecnologica spiccano quel-
li di U.S. Robotics, NetGear, D-Link e

Atlantis Land. Nonostante la certificazio-
ne wi-fi presupponga la massima compa-
tibilita fra dispositivi di marche diverse e
operanti secondo il medesimo standard
(da cui il concetto di interoperabilita), la
tecnologia a 108 Mbps per funzionare
richiede che access point/router/firewall e
adattatori di rete facciano parte dello stes-
so kit, appositamente sviluppato, e che
provengano dallo stesso produttore. In
caso contrario, tutto funziona secondo lo
standard g a 54 Mbps o b a 11 Mbps. Ma
come spesso accade, anche questa nuovis-
sima tecnologia sembra avere qualche piccola pecca. Broad-
com infatti, fornitore di chip 802.11g per i dispositivi wi-
fi destinati al mercato consumer, ha sollevato un caso
contro Atheros Communications, societa rivale e produt-
trice dei chip Super G integrati all'interno degli access
point e degli adattatori di rete di D-Link e NetGear, accu-
sando i suoi prodotti a 108 Mbps di diminuire enorme-
mente la velocita di flusso dei dati gestiti da wireless
LAN secondo gli standard IEEE 802.11b e g posizionate
nelle vicinanze. La riduzione di banda sarebbe dramma-
tica, fino a soli 1 Mbps. Ovviamente Atheros si difende
facendo riferimento a una serie di test che dimostrereb-
bero I'infondatezza dell’accusa. Staremo a vedere. (d.d.v.)

La TV

via USB

pochi mesi dal lancio del
Cameo Grabster 200, Terra-
Tec amplia la gamma delle

soluzioni esterne per il video editing
in formato tascabile. All’interno del
nuovo Cinergy 200 USB infatti, un
dispositivo poco pitt grande di un
pacchetto di sigarette e dal peso di
appena 65 grammi, 'azienda tedesca

integra un sintonizzatore TV capace
di decodificare il segnale video pro-
veniente da una normale antenna o
da un cavo a banda larga, per visua-
lizzarlo sul monitor del pc desktop o
sul notebook. Il Cinergy 200 USB si
interfaccia al computer attraverso la
connessione, appunto, USB, di tipo
2.0, dalla quale trae anche I’alimenta-
zione, a tutto vantaggio di una mag-
giore praticita di trasporto.

La funzione timeshifting consente
poi di mettere in pausa una qualsiasi
trasmissione TV, se disturbati per
esempio da una telefonata improvvi-
sa, e di riprenderla in un secondo
momento a partire dal punto in cui

ne era stata interrotta la visione. Oltre
che registrare i programmi TV, gli
ingressi video di tipo composito e S-
Video consentono di riversare da una
qualsiasi sorgente analogica come
una videocamera o un videoregistra-
tore, mentre il software in dotazione
mette a disposizione tutto cio che
occorre per la realizzazione di Video
CD e DVD personalizzati a partire
dai video digitali acquisiti diretta-
mente nei tre formati MPEG-1,
MPEG-2 e DivX.

Un telecomando per il controllo
remoto e un paio di cuffie stereo com-
pletano la dotazione offerta al prezzo
di 189,99 euro IVA inclusa. (d.d.v.)
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Nuovi
portatili
da CDC

ocieta impegnata nella
s produzione e distribuzio-

ne di prodotti informatici,
CDVC si prepara a presentare
una nuova linea di notebook
con il proprio marchio. Il produt-
tore toscano, che secondo dati
Sirmi dell’ottobre 2003 sarebbe
al primo posto nel mercato ita-
liano con una quota di mercato
del 13,1 per cento,

Motori ATl per Creative

a velocita e I'affidabilita delle ultime VPU nate in casa ATI ha convinto anche
L Creative. La societa di Singapore ha infatti avviato la commercializzazione di

tre nuove schede video basate su processori grafici ATI. La partnership mira a
consolidare la posizione sul mercato di Creative anche nel settore della grafica 3D,
puntando a soddisfare le esigenze sia di chi non & disposto a scendere a compro-
messi in quanto a velocita e prestazioni con i videogame pit1 evoluti, sia di chi
necessita di una sezione video capace di far fronte a qualsiasi tipo di utilizzo multi-
mediale del pc. In ordine di potenza, le nuove soluzioni proposte sono: Creative
Radeon 9200SE, Creative Radeon 9600 e Creative Radeon 9800XT. La prima unisce
alla buona qualita costruttiva un costo d’acquisto contenuto (79,99 euro IVA inclu-
sa), oltre a offrire I'interfaccia AGP 8x, il supporto hardware alle librerie grafiche
DirectX 8.1 e Open GL, 128 MB di memoria DDR e un’uscita TV di tipo composito e

S-Video per giocare o vedere i film direttamente sullo schermo del televisore. Il con-

trollo multi display é invece assicurato dal software Hydravision sviluppato da ATI.
Punta invece su 256 MB di memoria DDR e supporto hardware

ha deciso di lan- o

fﬁ alle DirectX 9 oltre che Open GL il modello Radeon 9600 (169,99

ciarsi nel mercato
dei notebook, in
grande crescita
negli ultimi anni.
Saranno circa 40
mila i portatili dis-
tribuiti attraverso i
diversi canali di

euro IVA inclusa). E questa la scheda dedicata ai videogiocatori
entusiasti, dotata delle architetture Smartshader (vertex e pixel
shader) per effetti di livello cinematografico e Smoothvision per
la costruzione di texture perfette grazie a un sofisticato algoritmo
per I'antialiasing. Per coloro che invece pretendono di avere il
massimo da un processore grafico di ultima concezione, c’¢ infine
la scheda animata dal processore grafico Radeon 9800XT (649,99

vendita del grup-

po (Computer Discount, Compy,
Amico, Cash&Carry, CDC Busi-
ness). CDC ha gia trovato un
accordo commerciale per la
vendita di notebook con ASU-
STeK Computer, azienda ben
posizionata nel mercato di pc
portatili e motherboard. I note-
book “CDC powered by Asus”,
realizzati sulla base delle speci-
fiche richieste di CDC e delle
proprie catene retail, sono
destinati sia ai segmenti SoHo
(small office home office) e
small business sia al mercato
consumer e saranno distribuiti
esclusivamente attraverso la
rete di vendita Computer Disco-
unt, Compy e Amico. Le macchi-
ne utilizzeranno processori sia
Intel sia AMD. Lazienda sembra
puntare molto sui modelli basa-
ti su piattaforma Intel Centrino,
leggeri e dalla grande autono-
mia, e sulla linea con processo-
re Intel Pentium 4 per la com-
pletezza delle dotazioni, degne
di un pc da scrivania. (c.l.)
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euro IVA inclusa). Sfruttando la pit potente VPU che ATI al
momento mette a disposizione, assicura un’esperienza di gioco
unica. Le alte risoluzioni non rappresentano pitt un problema, grazie alle 8 pipeline
ovvero agli otto motori di renderizzazione grafica in grado di funzionare contem-
poraneamente. (d.d.v.)

Memory Album 2:
versatilita allo stato puro!

rchiviare dati, dialogare con ogni tipo di memoria e svolgere una funzio-
Ane di hard disk esterno. Sono le promesse di Memory Album 2, della

linea Memory Attack. Munito di batteria interna ricaricabile che ne con-
sente 1'uso anche “en plein air”, permette di scaricare in qualsiasi momento le
foto e i video realizzati con fotocamera o videocamera digitale. Non c’é bisogno
di un computer né di prese di corrente; se collegato al pc, il dispositivo puo essere
usato come lettore di schede di memoria. Da questo punto di vista € in grado di
leggere Compact Flash, Secure Digital, MultiMedia Card, Smart Media, Memory
Stick, Memory Stick Pro e il Microdrive. Ma non ¢ tutto. Disponibile nelle versioni
da 30, 40, 60 e 80 gigabyte, il Memory Album 2 puo fungere da hard disk esterno:
contiene un disco fisso HGST (Hitachi Global Storage Technologies) gia formatta-
to ed e testato nei laboratori della SofTeam. Il collegamento tramite la porta USB
2.0 permetterebbe un trasferimento dati fino a 480 Mbps. Secondo la societa pro-
duttrice si tratta di una velocita 40 volte superiore a quella garantita da un dispo-
sitivo USB normale. Sof Team garantisce il prodotto per 3 anni con un servizio di
assistenza diretta attivabile dal sito www.softeamitalia.com. Il prodotto &€ compa-
tibile con sistemi operativi Windows e Macintosh e i prezzi oscillano dai 307 euro
per il modello da 30 GB a 532 euro per quello da 80 GB, IVA inclusa. (c.l.)
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il fatto - nuove tecnologie

Come cambiera il pc nel corso dei prossimi
cinque anni? Lo abbiamo chiesto agli esperti
del settore. Ecco le loro risposte -
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nuove tecnologie - il fatto

fantascienza alle realta. Nei prossimi
Dal | a due anni cominceremo a usare com-

puter “invisibili” abbastanza piccoli
da essere nascosti in un cassetto della scrivania, ma
equipaggiati con chip in grado di maneggiare istanta-
neamente anche il formato di file piu complesso. Le
nuove tecnologie wireless permetteranno di connet-
tersi a Internet ad alta velocita virtualmente da ogni
luogo. Il soggiorno si trasformera in un salotto di
intrattenimento digitale, dove la immagini e i suoni
arriveranno in streaming da qualunque sorgente, dal-
la classica televisione, al satellite, passando per la tv
via cavo o la Rete. Naturalmente il tutto con stringen-
ti misure di sicurezza che dovrebbero rendere il pc
inattaccabile dagli hacker e dai virus, forse al prezzo
di un maggior controllo personale.

La guerra delle CPU

La tecnologia non si ferma, ma alcune cose non cam-
biano mai. Prendiamo per esempio la guerra dei pro-
cessori. Lo scorso autunno AMD ha smesso di rincor-
rere Intel presentando il primo processore per Win-
dows desktop a 64 bit. L’Athlon 64 a 2 GHz pud miglio-
rare le applicazioni piu dipendenti dal processore,
come la crittografazione dei dati, i giochi 3D e il CAD.
La sua potenza pero non sara sfruttata al massimo fino
a quando non arriveranno le versioni a 64 bit di Win-
dows XP e delle applicazioni fondamentali: nell’'ultima
conferenza per gli sviluppatori, Microsoft ha rimanda-
to Windows XP-64 alla fine dell’anno.

In risposta alla mossa di AMD, Intel ha annunciato il
Pentium 4 Extreme Edition. Il chip da 3.2 GHz dispone
di una cache per la memoria piu capiente, un bus da
800 MHz per velocizzare il trasferimento dati con le
periferiche e una cache L3 addizionale di ben 2
megabyte. Come I’Athlon 64, il Pentium 4 EE é indiriz-
zato ai giocatori piu accaniti e a chi cerca il massimo
possibile di prestazioni in un pc senza badare troppo al
prezzo.

Con qualche mese di ritardo, in primavera Intel
comincera a vendere una nuova generazione di chip
della famiglia Pentium 4, ancora conosciuti col nome in
codice Prescott. Saranno i primi processori sul mercato
realizzati con un processo di produzione da 90 nano-
metri, in grado di creare circuiti piu piccoli del 50 per
cento rispetto ai Pentium 4 attuali (AMD e Transmeta
stanno lavorando su progetti di chip da 90 nanometri).
Piu i circuiti diventano piccoli, piu i processori posso-
no funzionare a frequenze di clock elevate ed eseguire
un maggior numero di istruzioni per secondo.
Secondo Natahn Brookwood, principale analista del-
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La complessita di Prescott sta ritardando i piani Intel

la societa di ricerche Insight 64, i chip a 130 nanome-
tri sono ormai arrivati al loro limite a 3,2 GHz, anche
se non ¢ escluso che Intel cerchi di spremere ancora
gualcosa dalle linee di produzione correnti fino ai 3,4
GHz. Prescott dovrebbe essere in grado di superare
tranquillamente i 4 GHz e disporra di una cache piu
capiente in modo da ridurre gli accessi della CPU alla
memoria di sistema.

Le illazioni su Tejas, il successore di Prescott previsto
ormai per il 2005, sulla Rete abbondano e parlano di velo-
cita frai 5 e i 7 GHz, una gestione dell’alimentazione
simile a quella dei notebook e un supporto a un set di
istruzioni a 64 bit. Quest’ultima funzione potrebbe esse-
re abilitata anche nelle generazioni successive di Prescott,
quelle non pit compatibili con il Socket 478 attuale del
Pentium 4.

Quest’anno vedremo anche una nuova generazione di
memorie, le Double Data Rate 2, con una velocita inizia-
le di 533 megabit per secondo (per modulo fanno quasi
4,3 gigabit al secondo), il 33 per cento in piu delle piu
veloci memorie DDR della prima generazione. | chip
saranno anche piu piccoli e funzioneranno a una tensio-
ne piu bassa. Il passo successivo saranno le memorie
DDR3 da 1,6 gigabit per secondo in fase di test presso i
fabbricanti di schede grafiche di fascia alta, sempre alla
ricerca della memoria piu veloce esistente sul mercato.

Una legge senza scadenza

La legge di Moore, secondo cui che la potenza di un chip
raddoppia ogni 18 mesi circa, sembra sempre in ottima
salute nonostante la veneranda eta. Le ricerche )

la dura legge del bit
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LCD con color esagerat

Gamut monitor

ggi i migliori LCD hanno una profondita di colori prodotta

praticamente uguale a quella dei monitor a tubo catodico.
Nel 2004 arriveranno nuovi monitor LCD o TV in grado di ripro-
durre uno spettro cromatico del 45 per cento superiore.
Il risultato potrebbe essere quello di avvicinare, finalmente, agli
LCD quelle categorie di professionisti, come i progettisti o i foto-
grafi, che non accettano compromessi nella riproduzione dei
colori. Il trucco consiste semplicemente nel rimpiazzare la lam-
pada fluorescente della retroilluminazione con diodi che emetto-
no luce. | progettisti sostengono che mescolando opportuna-
mente 'uscita di LED rossi, verdi e blu si produce una retroillu-
minazione piu bianca che amplia lo spettro dei colori visualizza-
bili, fenomeno definito in gergo tecnico “gamut”.
Nec-Mitsubishi prevede di lanciare il primo monitor desktop con
retroilluminazione LED verso la meta del 2004. E Lumileds, uno
dei principali produttori di LED per retroilluminazione, si € gia
assicurata numerosi clienti in grado di presentare prodotti, sem-
pre entro la fine del prossimo anno.

RETROILLUMINAZIONE LED

sono appena iniziate per costruire chip con circuiti
larghi solo 65 nanometri, ma Intel e IBM non possono
fermarsi e stanno gia studiando il passo successivo a
45 nanometri. Intel ha appena annunciato di avere
costruito una memoria RAM statica (SRAM) funzio-
nante usando il nuovo processo da 65 nanometri, pre-
visto per entrare in produzione nel 2005 con wafer da
300 millimetri.

| problemi di dissipazione di Prescott resteranno,
quindi, per tutta la sua vita utile sul mercato e, in pra-
tica, saranno risolti solo passando a 65 nanometri, dove
la seconda generazione dei materiali usati nella produ-
zione a 90 nanometri, dallo strained silicon al low-k
dielectric, ridurranno di un fattore 100 la corrente di
dispersione dei singoli transistor. Prescott ha infatti
messo a nudo il punto critico della legge di Moore, che
non e lo spessore infinitesimale dei componenti, ma la
loro dissipazione. | 125 milioni di transistor inseriti da
Intel in Prescott sono semplicemente troppi per quella
tecnologia costruttiva, e studiare nuove schede madri

LCD retroilluminati
con LED

Gamut monitor LCD
retroilluminati con
lampade fluorescenti

X

Gamut occhio umano

| sostenitori della tecnologia puntano al gamut
espanso degli LCD con retroilluminazione LED

Lo stesso monitor
produce colori piu
profondi con una
retroilluminazione LED
(a destra) rispetto

a quella normale della
lampada fluorescente.
Tuttavia occorre una
calibrazione corretta
per garantire che i colori
siano anche piu accurati

per processori da 200 watt non sembra la soluzione piu
intelligente. Per scendere sotto i 45 nanometri i pro-
duttori di chip devono adottare nuove metodologie di
lavoro. | chip attuali sono creati usando un processo
litografico a raggi ultravioletti, che focalizza la luce
attraverso delle lenti per scavare le linee dei circuiti
nel wafer di silicio. Piu piccola & la lunghezza d’onda,
piu fini saranno i circuiti. Intel per i processi da 90 e 65
nanometri usa ancora robot con una lunghezza d’on-
da di 193 e 248 nanometri, enorme rispetto allo spes-
sore dei gate dei singoli transistor da creare.

La motivazione ¢ molto semplice: riutilizzare le
stesse macchine abbassa i costi, anche se esistono limi-
ti alla possibilita di modulare pennelli di luce cosi
grandi per la creazione di circuiti cosi piccoli. Attorno
al 2009, coi processi da 45 nanometri, i produttori di
chip dovranno cambiare attrezzature passando a un
processo denominato EULYV, cioe Extreme Ultraviolet
Lithografy. Usando molecole di gas xenon e specchi,
PEULV puo ridurre i circuiti di un fattore dieci.
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Un pc piu fresco e silenzioso

T utti vorremmo avere un pc con la potenza del motore di
un jet ma senza il suo rumore di fondo. Un nuovo pro-
getto di scheda madre denominato BTX promette di mante-
nere livelli di rumore piu bassi rispetto alle ventole di quelle
attuali, anche con le prossime generazioni di processori. La
maggior parte delle schede madri oggi sul mercato segue il
progetto ATX creato da Intel nel 1995. Le schede ATX posi-
zionano il processore lontano dai punti di ingresso dell’aria
nel pc, cosa perfettamente accettabile per le CPU da 100
MHz di allora, che richiedevano un semplice dissipatore per
il raffreddamento. Per i processori da piu gigahertz di oggi il
posizionamento € diventato critico, perché non solo servono
dissipatori ingombranti con relative ventole, ma anche cabi-
net con ventilazione addizionale, spesso in aggiunta ad
apposite canalizzazioni per trovare aria fresca. Il progetto
BTX sposta il processore verso la parte fronta-

velocita dei bus della memoria e delle periferiche. Intel pre-
vede di introdurre le prime schede madre BTX verso la meta
del 2004, probabilmente non nei tre formati previsti dallo
standard, che ricalcano le due versioni ATX, standard e mini
€ una micro ancora piu compatta. Gli altri produttori di
motherboard sono ovviamente molto interessati a supporta-
re il formato BTX, ma attendono la reazione del mercato pri-
ma di impegnarsi in prima persona. Le nuove schede, non
bisogna dimenticarlo, funzionano con gli alimentatori attuali,
ma necessitano di un cabinet completamente riprogettato
per la posizione della ventola e dei connettori anteriori e
posteriori. E quindi molto probabile che la generazione attua-
le di schede Socket 478 non migreranno mai al nuovo for-
mato, che verra quindi introdotto con i chipset di nuova gene-
razione con slot PCI Express e memorie DDR2.

le del pc in modo da posizionarlo in prima linea
sulla traiettoria dell’aria di raffreddamento, che
poi passa sopra al chipset, alla RAM e alla
scheda grafica. Secondo Intel questo particola-
re arrangiamento dovrebbe dimezzare il nume-
ro di ventilatori rumorosi da quattro a solamen-
te due, scheda grafica compresa. Con l'ulterio-
re vantaggio di ridurre il percorso delle piste sul
circuito stampato fra i componenti chiave, un
fattore sempre pit importante al crescere della

Al volo sul PCI Express

Anche se i chip continueranno a diventare
sempre piu piccoli e veloci, alcuni degli svi-
luppi pit importanti avverranno nelle tecno-
logie per connetterli fra di loro. La novita piu
importante sara sicuramente il bus PCI
Express, progettato da Intel per sostituire il
vecchio bus PCI e tutti i bus intermedi pro-

Scheda madre
stile BTX

Connessioni
I/0 posteriori ==

Slot espansione

T £ Chip set
Connettori

1/0 frontali

Ventola

prietari presenti oggi fra le varie parti dei chip-

set. PCI Express ¢ la piul radicale riprogettazione della
piattaforma pc dalla nascita del bus PCI all’inizio
degli anni 90. Per esempio, il nuovo bus sostituira lo
slot AGP 8x raddoppiando la velocita dell’interfaccia
fra la scheda grafica e la memoria di sistema, aumen-
tando le prestazioni dei giochi 3D e migliorando la
fluidita delle operazioni di manipolazione delle sor-
genti video. La nuova connessione ad alta velocita
permettera I'utilizzo di schede di rete Ethernet da un
gigabit per trasferimenti velocissimi, oppure la con-
nessione di matrici di dischi rigidi per arrivare ad ave-
re in linea terabyte di memorie di massa. Intel sostie-
ne che il bus PCI Express potra arrivare a velocita di
trasferimento dati di quasi 80 gigabyte per secondo,
contro i 2 GB dell’attuale bus AGP, il piu veloce dispo-
nibile solo per le schede grafiche. Gli slot Express Card

sostituiranno nei notebook le attuali, lente, PC Card,
e aggiunti ai desktop garantiranno finalmente la pos-
sibilita di aggiungere schede senza aprire il pc.

La scelta AMD del bus Hyper Transport per con-
nettere fra loro i propri processori e i relativi chipset
sembra quindi in controtendenza, ma in realta non ¢
direttamente comparabile con il PCI Express di Intel.
Il bus AMD infatti é stato progettato per risolvere pro-
blematiche pitu ampie di quelle del PCI Express, che
alla fine non e altro che una versione seriale del bus
PCI piu veloce, e quindi si limita alle connessioni fra
un processore e delle periferiche. Al contrario, la solu-
zione AMD offre diverse capacita, come quella non
trascurabile di avere due processori Opteron con la
memoria connessa a un solo processore senza rallen-
tare particolarmente il sistema. >
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WiMax: il wireless a tutto gas

M entre gli attuali standard Wi-Fi 802.11 hanno un rag-
gio di copertura in ambienti interni di circa 50 metri,
una nuova tecnologia wireless emergente chiamata 802.16
o WiMax riesce a spingersi addirittura oltre i 45 chilometri.
Alla fine del 2004, alcuni uffici e case in aree senza affidabi-
li connessioni telefoniche adatte per ADSL potranno navi-
gare a larga banda su Internet utilizzando una versione di

doppia banda potrebbe fare la sua apparizione in notebook
e palmari, mettendoli in grado di connettersi agli hot spot
Wi-Fi quando questi si trovano nel raggio di copertura, e alla
rete WiMax negli altri momenti. Questa sara una versione
particolare di WiMax, I'802.16e, e avra la particolarita di
mantenere le connessioni anche con utenti in movimento
fino alla velocita di 90 chilometri all'ora.

WiMax chiamata 802.16a. Intel,
membro del consorzio senza
scopi di lucro WiFi Alliance, pre- = -

vede router con due antenne: > .
una che adotta 802.16a per il <
collegamento al Service Provi-
der, e un’altra con una versione
di 802.11 per le connessioni _L |
all'interno delle reti in casa o in 802.11 Wi-Fi

.. . Copertura fino
ufficio. Nel 2006 un’altra radio a 5 50 metri

I costruttori di schede grafiche

L ...'..-u.l.'|'|'|'|'|'|'I'II'

802.16a WiMax ISP

. LI
Copertura fino a 45 Km \ i A

."'-,:.:'.:':"'II'IE'

l._"."-l':E:‘.EI )
V. 802.16e WiMax
Copertura fino a 45 Km

sono gia pronti con versioni PCI

Express dei propri chip piu sofisticati ma la base
installata di schede madri AGP e la mancanza di
applicazioni, cioé giochi, in crisi per la velocita del
bus AGP non lavoreranno a favore del nuovo bus.
Senza contare la necessita di avere sul mercato un
chipset di conversione Hyper Transport /PCl Express
per il mondo AMD.

Un altro dato di cui occorre tenere conto € che i costi
delle nuove schede madri PCI Express saranno ovvia-
mente alti perché la prima generazione avra obbliga-
toriamente qualche slot PCI con relativo convertitore.
Il risultato finale sara quindi probabilmente quello di
avere dei personal computer con uno slot “incompa-
tibile” per la scheda grafica.

Un wafer in lavorazione in una fabbrica Intel

Un futuro molto piatto

Con monitor e tecnologie grafiche in continuo miglio-
ramento, gia in un prossimo futuro vedremo sicura-
mente immagini 3D sempre piu realistiche su display
sempre piu piatti e brillanti. per quanto riguarda gli
LCD, sono qui e ci resteranno, anche senza scomodare
IDC con le sue previsioni del sorpasso dei monitor
TFT rispetto ai tubi catodici nel corso del 2004.

Per i pc, gli LCD da 17 pollici saranno quelli piu
ricercati, con prezzi in discesa fino a 500 euro. Meglio
comungue non aspettarsi ulteriori discese dei prezzi,
oppure schermi di dimensioni molto piu grandi a bre-
ve termine. | produttori di LCD fanno la maggior par-
te dei profitti sui monitor per pc e i loro costi di pro-
duzione non permetteranno una discesa dei prezzi al
di sotto dei 350 euro. | margini di miglioramento ci
sono ma saranno per lo pit interni, quindi schermi piu
freddi che consumeranno meno corrente.

La vera battaglia si giochera sul vivace terreno del-
I'intrattenimento domestico, dove i grandi schermi
TFT si prevede crolleranno di prezzo, anche per resta-
re competitivi con gli schermi al plasma e i proiettori,
che continuano a mostrare una progressiva espansio-
ne. L'unica tecnologia in grado di mettere in dubbio il
dominio dei TFT e la OLED (Organic LED), gia usata
in telefoni cellulari e palmari, che impiega materiali
naturalmente luminescenti per creare LCD piu bril-
lanti e che richiedono meno energia. Per questo moti-
vo il loro primo settore di utilizzo sulle grandi dimen-
sioni dovrebbe essere quello dei notebook, dove i
maggiori costi di produzione dovuti all’elettronica piu
complessa vengono meglio assorbito. I
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Avete visto un prodotto in vetrina o su
Internet, il prezzo era allettante e lo
avete acquistato. Tutto finito? No, proprio no. Soprat-
tutto se si parla di prodotti informatici, i cui costi sono
risucchiati dal vortice dei ribassi di un mercato in con-
tinua evoluzione, ma che restano oggetti a tecnologia
complessa. Una volta acquistata una macchina si esige
che funzioni, bene e relativamente a lungo, e se questo
non accade la differenza tra una marca e I’altra puo
essere determinata dalle offerte di assistenza tecnica
proposte dall’azienda. Pc WoRLD ITALIA ha lanciato il
guanto della sfida sul terreno dell’assistenza post-ven-
dita, chiamando a raccolta i lettori in un sondaggio on-
line sulle luci e sulle ombre di questo fondamentale
servizio, non piu considerabile un dettaglio o un lusso
aggiuntivo. La risposta é stata assai soddisfacente, e ci
ha dato carburante a sufficienza per compiere un pri-
mo viaggio tra le garanzie, i call center e i diritti del con-
sumatore.

tile dire che le macchine che da mesi sono additate da
indagini di mercato come quelle che trainano vendite e
fatturati delle aziende IT stanno in cima alla lista del
nostro questionario: € ormai noto che questo ¢ stato I'an-
no dei computer portatili, ed ¢ altrettanto documentato
che le stampanti, vendute a prezzi sempre pit concor-
renziali, sono diventate elettrodomestici familiari quanto
lavatrici e aspirapolvere.

recisare che la nostra &

di inflazione reale e percepita, noi potremo altrettanto
parlare di malumore percepito da parte dei clienti, rispet-
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primo piano

assistenza

Siete soddisfatti dell’assistenza
tecnica post-vendita?
Ve lo abbiamo chiesto attraverso

cercasl

to alle promesse di assistenza delle aziende. Lasciateci
fare gli avvocati del diavolo: riuscire a soddisfare sempre
e comunque il cliente & compito davvero duro, soprattut-
to quando si vendono migliaia di pezzi e clienti e riven-
ditori sono dispersi in tutta Italia, per non dire in tutta
Europa. Pero, i dati raccolti dalla nostra rivista ci autoriz-
zano a fare qualche domanda indiscreta ai responsabili
dell’assistenza tecnica delle societa coinvolte.

Prodotti da vip

La maggioranza delle segnalazioni arrivate a pc
WORLD ITALIA, cOme anticipato, riguarda i notebook.
Le ragioni sono presto dette. Una I’abbiamo gia evi-
denziata, ed é la gran mole di macchine vendute negli
ultimi due anni. La seconda, altrettanto ovvia, si lega
all’uso dei computer portatili, maneggiati e “sbatac-
chiati” per loro stessa natura, ma con la tendenza a
cercarli sempre piu leggeri, invisibili, per quanto
accessoriati. Stipare masterizzatori, lettori DVD, por-
te wireless, interfacce di ogni tipo e natura, dischi fis-
si sempre piu capienti, batterie di lunga vita e ventole
di raffreddamento che impediscano di friggere bistec-
che sulle tastiere dei notebook, & un piccolo miracolo
tecnologico a cui raramente si presta attenzione, e che
rende fisiologicamente piu fragile e complessa la resi-
stenza e la riparazione di questi prodotti. Ma gli alibi
finiscono qui, perché le aziende promettono assisten-
za tecnica telefonica e pratica e qualche volta disat-
tendono le giuste aspettative dei clienti, influenzati
nell’acquisto anche da tali condizioni di vendita.

E allora vediamo cosa succede dal momento che un
oggetto comprato direttamente da un’azienda o da un
rivenditore arriva nelle nostre case e, da subito o dopo
qualche tempo, inizia ad avere qualche problema.

Alla fine dei conti prevalgono i soddisfatti del servi-
zio di assistenza tecnica, ma come e perché si verifica-
no, un po’ in tutte le aziende, alcuni fattacci?

Il gioco dell'oca

Procediamo con ordine: abbiamo voluto descrivere il
nostro viaggio attraverso il racconto dei lettori come
una piccola odissea. Il percorso che emerge somiglia a

un questionario on-line e queste
sono state le vostre risposte.
Con qualche replica

delle aziende coinvolte

di Claudio Leonardi

quel gioco, di cui esistono centinaia di varianti, antica-
mente noto come "gioco dell'oca”. A stabilire quanto si
possa procedere senza passi falsi non ¢ la casualita dei
dadi, ma I'affidabilita delle aziende e delle singole
strutture e persone delegate all'assistenza post-vendita.

La casella del "via" e proprio il luogo in cui si acqui-
stano gli oggetti. L'assistenza passava, e in alcuni casi
passa ancora, attraverso le forche caudine dei rivendi-
tori, a cui € delegato il trasferimento della macchina
guasta al centro assistenza. Attualmente, si & scoperto,
chi puo evita questo tipo di trafila, in grado di gene-
rare equivoci e sospetti. Dai dati dell'inchiesta i riven-
ditori sono quasi totalmente tagliati fuori e quando
sono menzionati non lo sono in termini lusinghieri. "Il
rivenditore se n'e lavato le mani" si legge in una chia-
ra denuncia, e cosi tanti altri.

Il dialogo avviene in modo piu diretto tra azienda e
cliente attraverso i call center sul territorio. Da questo
punto di vista i nostri lettori descrivono un quadro
abbastanza positivo della situazione. Raramente la
soluzione del problema riscontrato sul prodotto si
ottiene attraverso i suggerimenti degli operatori tele-
fonici, ma I'85 per cento degli intervistati considera
competenti le persone con cui ha potuto interloquire.

La durata delle telefonate, secondo i dati forniti dai
lettori, varia da cinque minuti a un'ora. C’é chi offre
un numero verde (leggasi gratuito) e chi obbliga a
spendere qualche centesimo di telefonata. E cosi, la
differenza tra un numero gratuito e un normale
numero a pagamento puo pesare quanto un’ora P
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di chiamata in piu sulla bolletta. In realta abbiamo
potuto contare sulle dita di una mano le denunce di
telefonate chilometriche: le conversazioni di mezz'o-
ra/un’‘ora non ammontano a piu del 5 per cento.

Secondo i nostri intervistati, I'operatore che rispon-
de al “call center” € un po’ riottoso a proporre sponta-
neamente la sostituzione della macchina (non lo avreb-
be fatto nel 39 per cento dei casi), come prevederebbe
la prassi, ma quasi tutti hanno descritto i telefonisti
come gentili e disponibili (e non ci pare poco).

Su questo terreno & emersa assai positivamente
Asus, che sull'efficienza dell'assistenza tecnica sembra
avere investito molte risorse. L'azienda compare nel-
I'elenco delle piu citate (con il 6 per cento delle segna-
lazioni), ma a giudicare dal nostro osservatorio ha di
che esserne fiera. Circa il 99 per cento dei clienti
dichiara che si rivolgera ancora all'assistenza. Ne ¢
contento ma non stupito Fabrizio Cristiapico, respon-
sabile del settore nell'azienda, che afferma di ottenere
uguale riscontro dalle loro indagini interne. "Dispo-
niamo di due call center, per la pre-vendita e la post-
vendita, composti da nostri impiegati con una forma-
zione specifica". Non nasconde soddisfazione nel
descrivere le caratteristiche tecnologiche del numero
di assistenza:; "Non € un numero verde, & un normale
numero a pagamento perché" ammette con onesta, "ci
siamo resi conto che con un numero gratuito a dispo-
sizione molti clienti chiamano per chiacchierare, e non
possiamo permetterci di impegnare tecnici professio-
nisti se non su problemi veri". D'altra parte, secondo
Cristiapico, la media & di tre minuti a telefonata e nel
70-80 per cento dei casi la soluzione si trova grazie ai
suggerimenti telefonici. Inoltre, ci spiega ancora il
responsabile Asus, "quando si telefona si viene infor-

Quante garanzie?

S e parlate di garanzia con un’azienda, potrebbe capitare che
vi imbattiate nella distinzione tra garanzia commerciale e
legale. In cosa consiste la differenza? La commerciale & quella
assicurata dalle societa per qualunque guasto o danno, di solito
entro un anno dall'acquisto. Quella legale & la copertura teorica-
mente biennale che riguarda la “conformita del prodotto”, I'obbli-
go, cioe, di sostituire un prodotto che non corrisponda perfetta-
mente alle caratteristiche previste da contratto. La realta rivela,
pero, che questo tipo di copertura si espone a insidiose interpre-
tazioni legali. Se la denuncia & tempestiva si possono contrattare
diverse forme di risarcimento (in denaro, con identico prodotto,
con prodotto equivalente e cosi via). Dimostrare la non conformi-
ta puo diventare complicato, se si superano i sei mesi dall’acqui-
sto. La legge, infatti, non sembra avere sufficiente chiarezza nei
confronti del consumatore, delegandogli senza troppe spiegazio-
ni 'onere della prova di “non conformitd”. E quindi opportuno, in
simili casi, muoversi con il maggiore tempismo possibile.
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Asus € una delle aziende piu segnalate dai lettori:
per il produttore taiwanese sono poche le lamentele

mati in automatico dei tempi d'attesa e delle persone
che ci precedono", un po' come accade nelle stazioni
metropolitane. Una volta accertato che la macchina
necessita di riparazione, all'utente & consegnata una
password per compilare un modulo on-line (entro 20
giorni) per il cosiddetto RMA che da diritto all'invio, a
spese di Asus, del prodotto tramite DHL, stabilendo
data e orario della presa. La domanda era d’obbligo: in
molti hanno denunciato che senza confezione origina-
le alcune aziende fanno decadere la gratuita della spe-
dizione del prodotto, vale anche per Asus? La risposta
é stata no, e anzi, secondo quanto affermato da Cri-
stiapico, ci penseranno loro a fornire un nuovo imbal-
laggio in cui restituire al mittente la macchina.

L'assistenza tecnica, e qui si chiude il cerchio, non e
appaltata ma e gestita dall'azienda stessa, in Italia,
almeno per quanto riguarda notebook e tutti i pro-
dotti portatili (PDA e wireless in genere). Diverso dis-
corso va fatto per motherboard e desktop preassem-
blati, per i quali occorre fare riferimento alla catena di
vendita. Cristiapico, tuttavia, ci ha assicurato che lo
sforzo e quello di estendere la stessa modalita anche a
questi prodotti. Una scelta consigliabile perché I'uni-
ca dura lamentela che abbiamo ricevuto nei loro con-
fronti riguardava proprio una motherboard (vedi pc
WORLD ITALIA di dicembre 2003).

Occorre ricordare che tutto cio vale per macchine in
garanzia, e d'altra parte il 77 per cento delle segnala-
zioni che abbiamo raccolto faceva riferimento esatta-
mente a prodotti in garanzia.

La spedizione al centro di assistenza sembra essere
un elemento di ambiguita nel rapporto con i clienti.
Secondo i dati raccolti I'utente si é fatto assai spesso
carico del trasferimento del prodotto presso il centro
assistenza. L'assistenza a domicilio é rara e riguarda
prodotti di alto valore o il cui guasto ¢ in grado di arre-
care un danno diretto e consistente alla propria attivita
professionale: un tipico esempio i pc server. La garan-
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zia € nel 54 per cento dei casi di un anno, ma abbiamo
ragione di credere che in materia esista un po’ di con-
fusione (vedi riquadro): oltre a credibili garanzie bien-
nali e piu sospette triennali, si sono riscontrate fanta-
scientifiche coperture di cinque anni e persino “a vita”.

Un anno é la regola, dunque, soprattutto per i pro-
dotti pit consumer. E sono proprio questi che i lettori
ci hanno segnalato a grande maggioranza: le stampan-
ti, come anticipato; e in questo mercato I'azienda piu
menzionata € Epson (circa il 7,6 per cento delle segna-
lazioni totali) che, secondo un calcolo approssimativo
basato sulle vendite dal 2001, ha un installato di circa
3.700.000 macchine. | dati raccolti dalla nostra inchiesta
sono controversi. Il rapporto tra soddisfatti e insoddi-
sfatti e, rispettivamente, 60 contro quaranta: positivo,
ma con qualche ombra. | conti non tornano, pero, per
Sergio Riva, responsabile del reparto soddisfazione
clienti, ascoltato da pc woRLD ITALIA. “Epson”, ci ha
spiegato, “tiene statistiche mensili sugli interventi di
assistenza post-vendita e periodicamente intervista i
clienti che si sono rivolti a noi per riparazioni e sostitu-
zioni”. Il dirigente della societa ci ha spiegato che su
circa 10 mila utenti interpellati, 1’88,5 per cento si é
dichiarato soddisfatto. Sono 40 i centri di assistenza
localizzati, non composti da diretti dipendenti dell’a-
zienda, ed e stato mantenuto il legame con i punti ven-
dita per la trasmissione dei prodotti guasti. Il cliente,
per una politica avviata quattro anni fa, non dovrebbe
teoricamente (e praticamente) pagare nulla per spedi-
re lamacchina “in avaria” sotto garanzia. “Prevediamo
anche un bonus di incentivo per i centri che, annual-
mente, superano un determinato punteggio”. Aggiun-
giamo noi che fare riferimento a centri di assistenza
sparpagliati sul territorio implica, inevitabilmente, che
le verifiche avvengano in base statistica, e si possa per-
dere di vista il dato di eventuali colli di bottiglia con-
centrati in alcune aree territoriali. Come amava ripete-
re I'attore e autore teatrale Petrolini, “la statistica e
quella scienza secondo cui se tu hai due polli e io nes-

L'assistenza tecnica di Toshiba é stata molto criticata

| numeri dell'assistenza

C i avete scritto in piu di 400, ma abbiamo ragionato stati-
sticamente su 300 questionari che fossero totalmente
completi e verificabili. Le persone che hanno risposto al nostro
sondaggio ci hanno restituito un quadro non drasticamente
negativo dell’assistenza tecnica garantita dalle aziende. Per
esempio, ben I'85,4 per cento degli intervistati ha dichiarato che
le persone contattate al numero telefonico per I'assistenza si
sono dimostrate competenti, e la percentuale sale al ... per cen-
to per quanto riguarda la gentilezza degli operatori.

Quando si tratta, pero, di giudicare il servizio complessivamente,
le cose un po’ cambiano. Abbiamo chiesto ai lettori di dare un
voto da 1 a 5 alle aziende. | giudizi all'interno della sufficienza (3
abbastanza soddisfatto, 4 soddisfatto, 5 molto soddisfatto) tota-
lizzano complessivamente quasi il 58 per cento (57,9), mentre i
voti piu bassi (1 insoddisfatto, 2 poco soddisfatto) ammontano
al 30,5 per cento delle risposte. A tutti abbiamo chiesto anche
se si sarebbero rivolti nuovamente all’assistenza tecnica e la per-
centuale degli scontenti totali, al punto di non volerne piu sape-
re dell'assistenza, scende a 25, un quarto degli intervistati. Le
aziende colpite, almeno una volta, da veto, sono tante: Compagq,
Olympus, Olidata, Finson, LG, Waitec, Toshiba, Samsung,
Epson, Canon, HP, Abit, Yamaha, LG, Packard Bell, Philips, Hita-
chi, Creative, Imation.

Il 15,6 per cento ha dichiarato che, alla fine, il prodotto per cui
avevano contattato I'assistenza non risultava funzionante.

suno, risulta che ne abbiamo uno a testa”.

Un’ultima notazione merita un dato segnalato da
Epson. La percentuale di prodotti inviati alla ripara-
zione che risultano funzionanti tocca punte del 30 per
cento (si tratta di probelmi di driver o errata procedu-
ra nell’uso), ma la cultura informatica crescente sta
parallelamente abbattendo il numero di prodotti che si
guastano per cattiva manutenzione o errori nell’uso.

Pc sottobraccio
L'altro prodotto per cui sembra si ricorra piu frequente-
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mente all'assistenza tecnica sono i notebook (20 per cen-
to). Con il 4 per cento delle segnalazioni, Toshiba é tra le
marche piu citate (in assoluto la somma Compag-H € in
vetta con I'11 per cento). Per l'azienda giapponese si puo
parlare di malcontento diffuso, rispetto all'assistenza
tecnica attualmente in appalto alla societa Progetto Elet-
tronica. Un problema di cui I'azienda ha piena coscien-
za. Fatto sta, la societa nipponica fa il pieno tra chi non
si rivolgerebbe piu ai tecnici proposti con il 9 per cento
della somma degli insoddisfatti. Quasi la meta dei casi
sottoposti alla nostra attenzione denunciavano la man-
cata riparazione della macchina e, talvolta, la perma-
nenza definitiva del guasto. Abbiamo chiesto all’azien-
da se risulatessero loro dati differenti. “I malcontenti
fanno parte del nostro lavoro”, ha riconosciuto >
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| lettori raccontano

I\/I olti lettori hanno voluto lasciare qualche commento
per meglio spiegare i problemi incontrati sulla strada
della riparazione della macchina guasta. Ne abbiamo scelti
alcuni, tra i positivi e i negativi, premiando, quando era pos-
sibile, chi ha tentato di sorriderci un po’ sopra. E qualche
rimprovero riguarda anche noi.

“ll computer mi & stato sostituito (senza segnalare che era
stato fatto) dopo una raccomandata di sollecito che men-
zionava la legge sulla tutela al consumatore. Mi & andata
bene perché il mio computer aveva solo un'unita DVD, men-
tre questo ha un'unitd combo DVD/masterizzatore. Credo
che non se ne siano accorti”. Roberta

“La domanda 20 (del nostro sondaggio, ndr) presume che il
problema sia stato risolto, mentre dopo le nove telefonate da
me fatte all'assistenza Compaq, il problema non & ancora
stato risolto: dovevate pertanto prevedere anche una
domanda del tipo "Dopo quante telefonate il problema NON
€ ancora stato risolto?". Mauro

“Malgrado un servizio post vendita fulmineo, ritengo che non sia
corretto sostituire un prodotto, pagato molto di pit della media
degli apparecchi simili di altre marche (185 euro) con uno rige-
nerato dopo solo cinque mesi di lavoro. Owiamente ho provve-
duto a sbarazzarmi subito del masterizzatore in oggetto com-
prandone uno (ex Traxdata) a soli 45 euro” Celestino

“Il mio computer, come vi ho gia segnalato, in 95 giorni € stato
spedito, per ben due volte, non a me ma a un’altra persona resi-
dente in Francia (...) e alla fine mi € tornato con un bel graffio.
Dopo svariate e-mail alla Gericom mi € stato nuovamente riti-
rato per riparare il graffio e, in piu, per effettuare un upgrade del
disco rigido a titolo di risarcimento. Questa volta il centro di
assistenza e Progetto Elettronica 92 Giacomo

“Il problema riguardava la batteria che non teneva in modo
corretto la carica. Mi sono sentito rispondere, dopo dieci

Andrea Fossati, service account manager di Toshiba,
“ma la serieta di un vendor si misura nella capacita di
fornire soluzione adeguata a ogni problematica”. E
infatti, Fossati parla di provvedimenti gia in atto, e alla
domanda diretta sull’assistenza tecnica spiega che “II
Tosgiba Global Support Center (...) rappresenta il primo
passo nella “rivoluzione” dei servizi di Toshiba Italia”, e
aggiunge “sostituisce tutti i numeri dedicati alla nostra
azienda presso i Service Provider” ed é la prima inter-
faccia post vendita per “Notebook, Pocket PC e Server”.
Ma I’assistenza tecnica vera e propria?

Nessuna reticenza: “Stiamo per attivare nuove struttu-
re di assistenza tecnica (nazionali e internazionali, ndr)
dove veicolare le riparazioni dei nostri prodotti”. La stra-

mesi dall'acquisto, che il prodotto era obsoleto”. Anonimo

“Dopo essermi rivolto al centro telefonico di Logitech, mi &
stato fornito un numero di ritorno prodotto per il negozio
Essedi Shop. Qui (...) sono stato trattato da incompetente
(evito di riportare la parola reale per educazione) perché
secondo loro il prodotto non era in garanzia. Dopo le varie
verifiche con la sede centrale hanno trovato la scusa che
non avevo piu la scatola. Alla mia risposta che non potevo
conservare la confezione per cosi tanto tempo mi hanno fat-
to capire maleducatamente che mi facevano un favore a
sostituirmelo”. E il lettore lamenta una sostituzione con pro-
dotto di valore e qualita inferiore.

“A causa della loro ignoranza (nell'installare un banco di
RAM, mica nel saldare dei circuiti della motherboard) io ho
perso tutti i dati del mio hard disk, e grazie al loro "recupero
a basso livello" mi hanno restituito un disco rigido con 30
GB di file denominati FIL1.doc,FIL2.doc e cosi via per tutti i
file con qualsiasi estensione”. Andrea

“Mi sono rivolto al negoziante che mi ha venduto I'apparec-
chio, in quanto durante una masterizzazione il CD & rimasto
bloccato all'interno. Il venditore non mi ha prestato nessuna
assistenza, sostenendo che non era possibile riparare il
masterizzatore e mi ha invitato ad acquistarne uno nuovo, di
altra marca. Ho rotto il sigillo dell'apparecchio, ho aperto il
mastrerizzatore, ho tolto il CD e I'ho rimontato, ma non ha piu
funzionato. Mi sono rivolto all'assistenza e ho ricevuto in
risposta, nel giro di pochi giorni, la restituzione dell'apparec-
chio senza spese di spedizione. (...) Mi & pervenuto addirit-
tura un apparecchio nuovo. A mio awviso la Waitec é andata
oltre il servizio di assistenza e desidero nuovamente espri-
mere il mio piu sentito ringraziamento™ Antonio

“Un’assistenza cosi efficiente vorrei averla per tutti i prodot-
ti che acquisto (si parla di Logitech, ndr)”. Donato

tegia consiste in questo : “Installare gli stessi software di
riparazione presso i Service Provider e monitorarne le
prestazioni ogni trimestre”. “La scelta di Toshiba”, prose-
gue Fossati, “€ ricaduta su 3 Service, i cui nominativi
saranno ufficialmente comunicati nel mese di gennaio”.
Tra le societa partner ci ¢ stata segnalata Teleplan, arruo-
lata in novembre e presto diventata “partner di riferi-
mento” per i notebook, con servizio “Pick ip & Return”.
Ricordiamo che, secondo dati forniti dalla stessa Toshiba,
il numero di riparazioni mensile di pc portatili & stimato,
mediamente, in 1.800 unita.

Anche Acer compare in alto nelle classifiche (7,2 per
cento delle segnalazioni), ma lagamma di prodotti distri-
buita con questo marchio € molto piu vasta dei soli note-
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Nnuovi prodotti - personal computer

AGINFORM

Le tabelle sono a pag. 158

Polverizzatore 3000

U n super pc, destinato a
chi vuole il meglio sul
mercato, & la proposta di
Aginform per gli appassio-
nati ed esigenti utenti che
non usano il computer solo
per spedire e-mail e naviga-
re su internet. Una configu-
razione che rispecchia a pie-
no il nome del modello: Pol-
verizzatore 3000, costruito
per polverizzare tutti i soft-
ware e giochi pit complessi,
dimenticandosi  rallenta-
menti e immagini a scatti. Il
prezzo & 1.849 euro (IVA
inclusa), non poco in assolu-
to, main relazione alla confi-
gurazione proposta non si
puo definire un costo alto.
Potremmo, anzi, definirlo
conveniente. Polverizzatore
3000 affida la potenza di cal-
colo alla CPU Intel Pentium

4 a tre gigahertz modello
Northwood con FSB da 800
megahertz. Il processore &
inserito sulla scheda madre
Asus P4C800 Deluxe, con
chipset Intel 875P. La memo-
ria, alloggiata in modalita
Dual Channel, & marchiata
Kingston di tipo PC3200,
per un totale di un gigabyte.
A dir poco capiente il disco
fisso Maxtor Diamond Plus

9: ben 200 gigabyte, otto
megabyte di buffer e 7.200
RPM, con la veloce interfac-
cia Serial ATA. Sempre di
ottimo livello le memoria
ottiche che possono contare
su un DVD RW Plextor che
scrive nei formati “+” e “-*
e sul lettore DVD Pioneer
16x 48x. Forse & questo com-
ponente il meno “evoluto”
considerato che si tratta di

Processore

Intel Pentium 4 a 3 gigahertz

Disco/RAM

Maxtor 200 GB Serial ATA/

1.024 MB DDR PC3200
Scheda video
Asus V9950

1.849,00 euro IVA inclusa
Aginform, tel. 011/674682

Giudizio: eeeee

-

un modello slot-in, e quindi
non possono essere inseriti i
mini DVD o CD-ROM. Per
giocare Aginform non é sce-
so a compromessi: la scelta
della scheda video € caduta
sulla Asus V9950, potenzia-
ta dalla GPU Nvidia GeFor-
ce FX'5900 e da 256 megaby-
te di memoria DDR dedica-
ta. Non mancano chip inte-
grato 3Com Gigabit e un
codec audio AC’'97 a sei
canali. Spartano il cabinet,
con parte frontale in plastica,
che non si segnala certo per
le linee morbide o per i
materiali hi-tech. La garan-
zia offerta da Aginform ¢ di
tipo “pick-up & return” per
dueanni:seil pcsiguastaun
corriere ritira al domicilio e
lo riporta una volta riparato
dal centro assistenza. (d.l.)

l | n buon pc per la casa,
senza grosse pretese,

ma con tutto quello che ser-
Ve per le piu classiche appli-
cazioni domestiche, e che
riserva un occhio di riguar-
do ai videoamatori. E Step
Advanced 2003, il nuovo
computer proposto dalla
Ergo, che si distingue anche
per il positivo prezzo di 996
euro IVA inclusa. La confi-

gurazione proposta & un
mix di componenti medio
alti per un sistema di discre-
to livello. La CPU é I'Intel
Pentium 4 a 2,6 gigahertz,
sostenuto da 512 megabyte
di DDR. Occorre purtroppo
notare che la dotazione non
é stata suddivisa in due
moduli da 256 megabyte,
caratteristica indispensabile
per sfruttare la tecnologia

Processore

Intel Pentium 4 a 2,6 gigahertz

Disco/RAM

Maxtor 80 GB UDMA 133/

512 MB DDR PC3200
Scheda video
Asus V9520 Magic/T

996 euro IVA inclusa
Ergo lItalia, tel. 06/66140630

Giudizio: eee © O

SeElol Step Advanced 2003

Dual Channel DDR. Un
Vero peccato: con un po’ piu
di accortezza si sarebbe gua-
dagnato in prestazioni senza
stravolgere il prezzo finale.
L’'unico banco inserito e di
tipo PC3200, ed € marchiato
Kingston. Un’altra sottile
mancanza € I'assenza di un
disco Serial ATA (supportata
dal chipset Intel 865PE), poi-
ché il Maxtor da 80 gigabyte
montato ha interfaccia Ultra
DMA 133. Anche in questo
caso con pochi euro in piu si
sarebbe potuto avere un
sistemma in linea con i tempi.
Nonostante queste piccole
imperfezioni, I'Ergo merita
menzione per i componenti
restanti. Su tutti spicca il
masterizzatore DVD RW
BTC 1004IM che puo scrive-
re nei formati + e -. Un plus

notevole, soprattutto per chi
ama guardare le foto sul let-
tore DVD da salotto o i
video delle vacanze. La
visualizzazione delle imma-
gini e affidata alla scheda
Asus V9520/T con GPU
GeForce FX 5200. Grazie ai
128 megabyte di memoria
DDR, al supporto delle API
DirectX 9 e alle altre novita
tecnologiche del chip Nvi-
dia, giocare con discreti
risultati non & impossibile,
anzi. Non manca I'Uscita S-
Video e la comodissima
Video Composito, collegabi-
le senza un riduttore per col-
legare il pc al televisore o al
videoregistratore di casa.
Ultima chicca: una scheda
Firewire su slot PCI, utile
con videocamere dotate di
questa interfaccia. (d.l.)

142

PC WORLD ITALIA. GENNAIO 2004

WWW.PCW.it




Le tabelle sono a pag. 158

personal computer - nuovi prodotti ‘

FUJITSU SIEMENS

Scaleo 600a

caleo, sinonimo di affi-

dabilita e buon prezzo
nella produzione Fujitsu
Siemens, si arricchisce del
modello 600a, dove “a”
significa AMD. Questo pc,
infatti & potenziato con la
CPU AMD Athlon XP
3000+, che con I'arrivo della
serie Athlon 64, e con l'usci-
tadiscena dellaserie Duron
diventa la pit economica sul
mercato della casa america-
na. Chi trae giovamento da
guesta operazione é il prez-
zo finale della configurazio-
ne: 1.099 euro IVA inclusa,
un ottimo prezzo per chi
desidera un pc completo e
affidabile. Oltre alla potente
CPU AMD, infatti, si trova-
no una serie di componenti
all’avanguardia ideali per
Iintrattenimento casalingo,

di buona marca e ben assor-
titi tra di loro. La scheda
madre é il modello, prodotto
da Asus, A7V600-F , che si
basa sul chipset VIA KT600
per comunicare con le peri-
feriche. La scheda madre
mette a disposizione un con-
troller Fast Ethernet e un
codec audio a sei canali
compatibile AC’97. Dei tre
slot di espansione RAM due

sono occupati da 512
megabyte di memoria PC-
2700, appunto suddivisi in
tagli da 256 megabyte. Per
caricare tutto il software che
si desidera, la scelta di Fuijit-
su & caduta sul disco Seaga-
te Barracuda ST380011A da
80 gigabyte con interfaccia
Ultra DMA 100. Peccato che
non si sia optato per un
disco con interfaccia UDMA

Processore
AMD Athlon XP 3000+
Disco/RAM

Seagate 80 GB UDMA 100/

512 MB DDR PC2700
Scheda video
ATl Radeon 9600

1.099 euro IVA inclusa

Fujitsu Siemens, tel. 800/466820 4

Giudizio: eeee ©

133, dal momento che il
south bridge del chipset
VIA lo supporta tranquilla-
mente. Il frontale del cabi-
net ospita un lettore DVD
16x-48x e un masterizzato-
re DVD NEC ND1100A che
scrive eriscrive (a 2,4x) nel
formato +. L’'ultimo vano
da 5,25 pollici esterno e
occupato da lettore di mul-
timedia card per le piu dif-
fuse memory card. | “gio-
catori” apprezzeranno la
scheda video ATl Radeon
9600, con 128 megabyte di
memoria DDR a disposi-
zione. Il modello inserito e
il VIVO, che rende possibi-
le acquisire immagini da
fonti video esterne, trattar-
le con software di video
editing e riversarle magari
su una VHS. (d.l.)

SINGIOl\VISJURNSI2al Activa Black A200

a linea di pc Consumer

di Si Computer cresce
con la serie Activa Black
A200. Come & facile intuire
dal nome, il modello ¢
caratterizzato dal cabinet e
dalle periferiche di punta-
mento di colore nero, colore
sempre piu  richiesto
soprattutto da chi pensa di
posizionare il pc in salotto e
integrarlo con gli altri com-

ponenti audio/video classi-
ci. La prima cosa che salta
all’occhio di questo pc ¢ il
prezzo: 792 euro IVA inclu-
sa per una configurazione,
bilanciata e senza evidenti
colli di bottiglia. Per fare un
prezzo cosi basso Si Com-
puter ha scelto componenti
non di ultimissima genera-
zione, ma pur sempre
rispettabili per un uso casa-

Processore

Intel Pentium 4 a 2,6 gigahertz

Disco/RAM

Maxtor 80 GB UDMA 133/

512 MB DDR PC3200
Scheda video
ATl Radeon 9600

792,00 euro IVA inclusa

Si Computer, tel. 0545/33355

Giudizio: eee 0 O

lingo e per videogiochi. La
scheda madre ¢ il pezzo
meno pregiato: una ASrock
P4AL-800, brand taiwanese
poco conosciuto, basata sul
poco diffuso chipset ALI
AB00N per CPU Intel. Il
chipset ALI garantisce il
supporto Hyper-Treading
ed & gia pronto per le nuove
CPU Intel con FSB A 800
megahertz. Il processore
intgrato &, pero, il Pentium
4 a 2,6 gigahertz con FSB da
533 megahertz. La memoria
inserita per un totale di 512
megabyte & di tipo DDR
PC3200. Buono il sottosiste-
ma video che puo contare
sulla scheda video ATI
Radeon 9600 in versione
OEM con 128 megabyte di
DDR. Giocare, vedere film
in DVD non rappresentera

un problema con questa
GPU, tra le piu efficienti in
commercio. Il disco fisso
con interfaccia UDMA 133 &
il Maxtor Diamond Max
Plus 9, da 80 gigabyte, 7200
RPM e due megabyte di
buffer. L’'unica memoria
ottica presente é il Combo
Samsung masterizzatore
CD-RW, lettore DVD, usato
spesso dai produttori per
risparmiare spazio e costi. Il
modello SM-352B scrive a
52x, riscrive a 24x e legge a
52x iCD e a 16xi DVD.

Integrati si trovano il chip
Ethernet 10/100 e quello
audio compatibile AC’97. Si
nota non poco la mancanza
di un modem e non ci si
spiega perché non sia stato
previsto nella configurazio-
ne dell’A200. (d.l.)
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ELETTRODATA ENEV@Te WS RSNES)

rezzo economico e

dotazione di base piu
che sufficiente per eseguire
applicazioni multimediali e
da ufficio. Ecco in sintesi i
punti salienti del nuovo
Nev@da FXL515 di Elettro-
data, basato sulla CPU da
desktop Pentium 4 a 2,66
GHz e 256 MB di DDR. La
grafica integrata nel chipset,
non é certo il massimo per
giocare o eseguire applica-

zioni impegnative, ma nelle
prove di laboratorio si é
visto che basta per ripro-
durre dignitosamente DVD
sul display interno da 15
pollici, che ha luminosita e
contrasto discreti. Il siste-
ma, invece, durante i test
non e stato in grado di sup-
portare il gioco Tomb Rai-
der the Angel of Darkness.
Nonostante il prezzo econo-
mico sono state particolar-

Processore

Intel Pentium 4 2,66 desktop

Disco/RAM

30 GB/256 MB

Chip grafico
Integrato nel chipset
1.497,89 euro IVA inclusa
Elettrodata, tel. 02/547771

Giudizio: eee © O

mente curate I’ergonomia e
la qualita costruttiva: la
base di un sobrio color
antracite & abbastanza resi-
stente alle pressioni da pro-
teggere le parti interne, e
ricoperta da una vernice
antigraffio e mostra una dis-
posizione dei componenti
organizzata con cognizione.
Il lettore Combo e quello
per floppy disk sono
entrambi collocati sul lato
sinistro, cosi come una delle
tre porte USB in dotazione.
Sull’accessibile  pannello
frontale, invece, figurano la
porta a raggi infrarossi, i
connettori audio (tra cui
I'S/PDIF) e quello Firewire.
Benché le connessioni wire-
less Wi-Fi e Bluetooth siano
opzionali, il notebook é pre-
disposto con I'interruttore

per attivarle e spegnerle. La
facilita d’uso é favorita
anche dalla presenza di tre
pulsanti di selezione rapida
disposti sopra la tastiera,
cosi da avviare la posta elet-
tronica e il browser in un
attimo. Come tutti i sostitu-
ti del desktop, la trasporta-
bilita non & eccelsa, comun-
que il peso di tre chili e I'au-
tonomia superiore alle due
ore e mezzo lo collocano
nella media della categoria.
Importante la garanzia di
due anni, che copre anche i
danni causati da cadute
accidentali, il furto e I'incen-
dio. L'unico avviso per i
possibili acquirenti & di
espandere lamemoria a 512
MB al momento dell’acqui-
sto: le prestazioni migliore-
ranno sensibilmente. (e.r.g.)

onostante sia un pro-

dotto di fascia bassa, il
Compagq nx9000 offre molte
funzionalita che in genere
caratterizzano i prodotti
costosi. Dispone della con-
nessione Wi-Fi, che consente
di comunicare senza fili con
tutti i dispositivi che sup-
portano questo standard,
integra un lettore Combo e
ha I'eccellente autonomia di
3 ore e 10 minuti, quasi un

record per un prodotto con
processore Pentium 4 mobi-
le a 2 GHz. Per contenere il
prezzo il produttore ha scel-
to il chipset Radeon IGP
340M, che gestisce anche la
parte grafica sottraendo 64
MB alla memoria di sistema,
che é solo di 256 MB. Per
questo le prestazioni grafi-
che registrate non sono ele-
vate e la prova di gioco con
Tomb Raider ha messo in

Processore

Intel Pentium 4 a 2 GHz
Disco/RAM

40 GB/256 MB

Chip grafico

Integrato nel chipset

1.978,80 euro IVA inclusa
HP, tel. 848/800871

Giudizio: eeee ©

luce una definizione troppo
bassa dei dettagli € una rico-
struzione a scatti delle scene
di gioco. A questo si con-
trappone pero una buona
qualita di riproduzione dei
DVD, sia per qualita croma-
tica sia per fluidita delle sce-
ne. Riassumendo, quindi,
I'nx9000 supporta senza
problemi applicazioni da
ufficio e multimediali, a pat-
to che non intendiate gioca-
re con titoli di ultima gene-
razione. La configurazione
di buon livello, che include
un disco fisso da 40 GB e un
lettore Combo, ha come uni-
co punto debole i 256 MB di
memoria, da espandere
direttamente al momento
dell’acquisto. Da notare le
soluzioni per semplificare
I’'uso ai neofiti: i simboli dei

connettori sono stampati
attorno alla tastiera, il touch-
pad dispone di un’area di
scorrimento verticale inte-
grata nel rettangolo sensibi-
le e di un tasto di disattiva-
zione per evitare di muove-
re il cursore con i polsi
durante la digitazione. Dis-
creta € anche la qualita
costruttiva, dato che la base
e rivestita con una vernice
antigraffio che maschera
bene i segni dell’'uso, il pog-
giapolsi e il fondo della base
non rientrano se sottoposti a
pressione e il coperchio flet-
te poco, senza comungue
toccare il pannello. La
garanzia € di un anno con
la formula pickup &
return, periodo ritenuto
basso anche dall’Unione
Europea. (e.r.g.)
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PACKARD BELL =ESYANeI RSy IISIS

B ianco, con pochi inserti
grigio chiaro: I'Easy
Note E3268SE & prima di
tutto un oggetto di design.
Ma al contrario di molti pro-
dotti “belli da vedere” haun
prezzo contenuto. La confi-
gurazione offre una delle
rare occasioni per valutare le
prestazioni del processore
Mobile Athlon XP-M 2600+,
con unafrequenzadi2 GHz,
512 KB di cache L2 e che

comunica con il sistema

per mezzo di un bus di
sistema a 266 MHz. In
questo caso il chipset
che lo affianca e prodotto
da VIA, che grazie al South-
bridge VT8235 rende dispo-
nibile anche [I'interfaccia
USB 2.0. La dotazione lascia
intendere la natura multi-
mediale di questo prodotto,
indirizzato per lo piu a chi
intende usare I’Easy Note

Processore

AMD Mobile Athlon XP-M2600+

Disco/RAM
60 GB/512 MB
Chip grafico

S3 Graphics Pro Savage DDR

1.699 euro IVA inclusa

Packard Bell, tel. 899/2000h

Giudizio: eeee ©

o

come centro di raccolta
delle immagini prove-
nienti da periferiche
esterne, per poi elabo-
rarle e masterizzarle
oppure riprodurle su altri
schermi. Sul pannello fron-
tale spicca infatti un lettore
universale per le schede di
memoria, che legge i forma-
ti Secure Digital, MultiMe-
dia Card, Memory Stick e
Smart Media. Ci sono poi un
connettore Firewire e quat-
tro porte USB. Le immagini
possono essere visualizzate
sullo schermo di un televiso-
re, dato che e presente la
porta S-Video. | componenti
descritti funzionano molto
bene ed & notevole anche la
qualita di riproduzione dei
film DVD, anche sul display
interno da 15 pollici. Que-

st’ultimo, luminoso e ben
contrastato, offre un angolo
di visuale di 160 gradi, pit
che sufficienti perché gli
utenti seduti a lato riescano
a vedere le immagini. Da
premiare € anche la disposi-
zione ergonomica dei com-
ponenti. Il tallone d’Achille
dell’Easy Note ¢ il sottosiste-
ma grafico, gestito dal chip
S3 Graphics Pro Savage
DDR, che si serve della
memoria di sistema per ela-
borare le immagini. Le pre-
stazioni  registrate con
3DMark 2001 e Quake sono
inferiori a quelle dei chip
integrati di Intel e la giocabi-
lita lascia a desiderare in
guanto le scene sono poco
fluide. Per chi non deve gio-
care, pero, questa & una buo-
nascelta. (e.r.g.)

Toshibacontinuaadipin-
gere la sua linea consu-
mer con colori inusuali e,
dopo il rosso e I'azzurro cie-
lo, arriva il turno del blu
metallizzato del Satellite
A40-211, che sara disponibi-
le nei negozi a partire dalla
fine di gennaio. Abbiamo
provato in anteprima un
modello di pre-produzione,
valido per valutare la strut-
tura del prodotto, le caratte-

TOSHIBA

ristiche progettuali e la con-
figurazione di sistema. Il
primo dato che salta all’oc-
chio & lamole della base, che
pesa 3,4 chili e ha uno spes-
sore di ben 5,5 centimetri in
corrispondenza della parte
alta della tastiera. A questo,
pero, si contrappone un’au-
tonomia decisamente eleva-
ta: poco piu di quattro ore.
Benché non sia indicato per
accompagnarvi nei lunghi

Processore

Intel Pentium 4 a 2,8 GHz

Disco/RAM

60 GB/512 MB
Chip grafico
Integrato nel chipset
1.619 euro IVA inclusa
Toshiba, tel. 800/246808

Giudizio: eeee ©

Satellite A40-211

viaggi, quindi, I’A40 ben si
presta per lavorare lontano
dalla presa di corrente. La
configurazione del modello
giunto in prova era compo-
sta da una CPU Pentium 4 a
2,8 GHz, 512 MB di DDR e
disco fisso da 60 GB. Ovvia-
mente risponde all’appello
anche un lettore Combo che
legge DVD e CD e masteriz-
za questi ultimi, ormai onni-
presente su tutti i prodotti
indirizzati all’ambiente
domestico. Una carenza da
mettere in evidenza ¢ la
mancanza dell’'uscita S-
Video, che impedisce di
riprodurre i film DVD sul
televisore. Non mancano
invece un connettore Fire-
wire e 4 USB 2.0 per comu-
nicare con le periferiche che
sfruttano queste interfacce,

e un lettore per le diffuse
schede Secure Digital, al
quale pero sarebbe stato
preferibile un lettore uni-
versale. Alla discreta robu-
stezza della struttura si
associa un’elevata comodita
d’uso di tastiera e touchpad.
Notevole é infine la dotazio-
ne software, che include
WinDVD 4 e WinDVD
Creator 2, Microsoft Office
OneNote 2003, piti unaserie
di utility proprietarie per
una gestione semplificata
ed efficace del sistema.

La mancanza di driver e
BIOS definitivi ha fatto regi-
strare prestazioni poco
attendibili in tutti i comparti,
quindi rimandiamo la valu-
tazione a quando saranno
disponibili software per lo
meno stabili. (e.r.g.)
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stampanti - nuovi prodotti ‘

Le tabelle sono a pag. 162

Iz Deskjet 3650

stanza spartana,

P riva di fronzoli e abba-

Deskjet 3650 di HP si rivela
alla prova dei fatti in grado
di produrre stampe di buo-
na qualita, pur mantenendo
un prezzo d’acquisto molto
concorrenziale e ideale per
chi é alla ricerca della prima
stampante a basso costo. Le
caratteristiche fondamentali
prevedono una velocita di
stampa massimadi 17 pagi-
ne per minuto inneroe 12 a

standard del nero e sostituir-
la con quella fotografica, da
acquistare separatamente
alla stampante. La procedu-
ra & semplice e veloce: a dif-
ferenza di quanto avviene
nei modelli di fascia supe-
riore, € perd necessario pro-
cedere all’allineamento
manuale della testina, ope-
razione che comunque
richiede pochissimo tempo
€ un numero minimo di pas-

saggi, comungque documen-
tati e alla portata di tutti. Ben
studiato il design dei vassoi
di ingresso e uscita della car-
ta, ripiegabili e richiudibili
all’interno della stampante:
una soluzione efficace e
molto pratica per contenere
lo spazio occupato sulla scri-
vania. Per quanto riguarda
le prestazioni, dai test risulta
evidente come la velocita
non sia il punto di forza del-

la 3650, che ¢ penalizzata da
un meccanismo di carica-
mento della carta abbastan-
za lento, che influisce in
maniera sensibile sui tempi
totali di stampa. Molto
migliore invece lasituazione
sul versante della qualita, di
buon livello per una stam-
pante da 79 euro, tanto nel
testo quanto nella grafica. Le
stampe fotografiche, effet-
tuabili anche senza bordo
ma solo nel formato

colori, con risoluzione mas-
sima di 4.800 per 1.200 punti
per pollice su carta fotografi-

Tecnologia
Inkjet - 2 cartucce
Risoluzione

10x15cm, si distinguono per
la resa corretta ed equilibra-
ta della gamma cromatica: si

ca. La 3650 impiega due car- 4.800x1.200 nota solo una leggera domi-
tucce, che incorporano Velocita di stampa nante calda nella stampa in
anche le testine, per effettua- 17 ppm guadricromia, che scompare

con la cartuccia Photo, in
grado inoltre di rivelare una
gamma piu ampia di detta-

re la stampa in quadricro-
mia o in esacromia: in que-
st’ultima modalita € neces-

79 euro IVA inclusa
Hewlett-Packard, tel. 848/800871

sario rimuovere la cartuccia

Giudizio: eee 0O

gli e sfumature. (m.m.)

TALLY pEEEryAe

U na stampante con
caratteristiche funzio-
nali di tutto rispetto, ben
accessoriata e indicata per
I'utilizzo in ufficio, magari
in condivisione in piccoli
gruppi di lavoro: € la nuova
Tally T9220, che sostituisce il
precedente modello T9120 e
si inserisce nella fascia di
mercato delle laser mono-
cromatiche da 20 pagine per
minuto con un prezzo molto

concorrenziale. Proposta a
571 euro, IVA compresa, la
T9220 costa poco piu della
meta del modello sostituito
e vanta una dotazione stan-
dard completa, pit che ade-
guata per garantire una pro-
duttivita media di 8.000
pagine al mese con buona
efficienza: 16 megabyte di
memoria (espandibili a 80),
interfacce parallela e USB
2.0, risoluzione massima di

Tecnologia

Laser monocromatica
Risoluzione
1.200x1.200
Velocita di stampa
20 ppm

571,20 euro IVA inclusa
Tally, tel. 800/824113

Giudizio: eeee ©

-
-

1.200 dpi, processore RISC a
166 MHz in grado di assicu-
rare prestazioni di livello
appropriato alla fascia del
prodotto. Ottima la gestione
della carta, che prevede la
presenza di un cassetto da
500 fogli in ingresso, coadiu-
vato da un alimentatore
multifunzione frontale da
ulteriori 100 fogli e vassoio
di raccolta in uscita da 250:
non manca la possibilita di
accrescere  ulteriormente
I’'autonomia di stampa con
un cassetto opzionale da 500
fogli, per un totale di 1.100
fogli in ingresso. L'espandi-
bilita della T9220 si estende
anche alla connettivita, con
la possibilitd di installare
un’interfaccia seriale, LAN
10/100 o Wireless conforme
allo standard 802.11b. La

presenza di una unita inter-
na per la stampa in automa-
tico in modalita fronte/-
retro, molto efficiente in ter-
mini di ottimizzazione del
percorso della carta, accre-
sce enormemente la versati-
litd e la facilitd d’uso della
T9220, che risulta molto faci-
le da configurare e gestire
grazie anche al display e ai
comandi presenti sul pan-
nello di controllo della stam-
pante. | risultati dei test con-
fermano sostanzialmente i
valori dichiarati dal produt-
tore in termini di velocita di
stampa: il documento com-
plesso di 17 pagine di Word
e stato prodotto in un minu-
to e 4 secondi, mentre per la
pagina singola il tempo
impiegato & stato di 13
secondi. (m.m.)
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Nnuovi prodotti - mouse e waterblock

Prova a sfiorarmi

Un mouse con un rivoluzionario sistema di
scorrimento che sostituisce la rotella

Giudizio: eee 0O

pparentemente lo Studio Mouse Gra-

phite di Kensington non ha nulla di
nuovo. Questo mouse ottico ha un’esteti-
ca gradevole, caratterizzata da un guscio
simmetrico in plexiglas adatto anche ai
mancini, oltre che da un bordo gommato
che ne facilita la presa. 1l cavo USB, dota-
to anche di prolunga, non rende felici i
patiti del cordless. Osservandolo con
attenzione pero si nota che, al di sopra del
pulsante ellittico compreso fra i due tasti,
si trova un rettangolo in plastica di colore
antracite, che non e da premere o da ruo-
tare ma solo da sfiorare. Passandoci sopra
I'indice, infatti, si vedono scorrere le pagi-
ne dei documenti e dei siti Internet, come
se si ruotasse la classica rotella inserita in
quasi tutti i mouse in commercio. Si tratta
quindi di uno dei primi mouse che sfrutta
questa innovativa tecnologia.

Il dispositivo viene fornito senza CD di
installazione, per cui é sufficiente colle-
garlo alla porta USB del pc per metterlo in
funzione. 1l collegamento plug & play
non garantisce pero la massima funziona-

lita: i movimenti del puntatore
sono troppo bruschi, difficili da
controllare e poco calibrati.
In piu il mouse & molto
leggero, di conseguen-
za é facile imprimergli
con la mano accelera-
zioni improvvise. Leg-
gendo quanto riportato
sulla scatola si trova pero un
collegamento al sito Internet di Kensing-
ton da cui € possibile scaricare gratuita-
mente il software di controllo Kensington
MouseWorks. Grazie alla grande varieta
di regolazioni, alcune delle quali legate a
programmi di grafica come Photoshop e
Illustrator, € possibile personalizzare il
mouse in tutto e per tutto, dalla velocita di
movimento del puntatore alle funzioni
particolari di ciascuno dei tre tasti, dalla
velocita dello scrolling a sfioramento a
quella del doppio clic. Dopo aver regolato
tutte le funzioni in base alle proprie esi-
genze, sono sufficienti alcuni minuti di
utilizzo per prendere la giusta confiden-
za. A questo punto, l'unica pecca da
segnalare é il prezzo: i 70,25 euro VA
inclusa da investire, per un mouse con
filo, lasciano un po’ perplessi. (d.d.v.)

Kensington,

tel. 011/8961111

www.kensingtonitalia.com

senza che ci siano ostacoli al

Il gigante
ad acqua

Da Swiftech, un waterblock
da abbinare a un sistema di
raffreddamento a liquido

Giudizio: eee 0O

e dimensioni non sono

tutto nella vita, a meno
di non essere un water-
block, ovvero quel compo-
nente di un sistema di raf-
freddamento a liquido che
viene posizionato sopra al
processore e si occupa di
assorbirne il calore e trasfe-
rirlo al liquido di raffredda-
mento. E quanto si deduce
dopo aver provato
I’'MCW462-B di Swiftech,

un waterblock che in quanto
a dimensioni conta ben
pochi rivali: una base qua-
drata con quasi otto centi-
metri di lato e un’altezza di
2,5 centimetri, per un corpo
che copre completamente
siala CPU sia il socket in cui
questa viene alloggiata.
Questo modello si affida alla
capacita di contenere una
grande quantita di liqui-
do, grazie anche a un
design interno molto
sofisticato. Il corpo, infat-
ti, & costituito da una
base in rame fissata a
una struttura “a piscina”

realizzata in alluminio,

Sulla parte superiore
del waterblock € incisa
la scritta Swiftech

massimo ricircolo d’acqua
indotto dalla pompa. E que-
sta una scelta che sembra
pagare in fatto di prestazio-
ni. Per testare il waterblock
abbiamo impiegato il siste-

Tradizionale
nel look il mouse
“a sfioramento” di Kensington

ma di raffreddamento
Modula2 di Cooltech, otte-
nendo il risultato di 0,326
C/W (calore su potenza dis-
sipata). All’esterno il guscio
in alluminio anodizzato é
blu, mentre la base in rame
presenta una finitura quasi
perfetta. L'MCW462-B si
installa sfruttando i quattro
fori che la scheda madre
offre intorno al Socket A,
costringendo pero a smon-
tare la motherboard dal
case. Le operazioni si con-
cludono in una decina di
minuti, se effettuate da par-
te di una mano esperta, gra-
zie al sistema di ritenzione
in teflon dotato di molle
che, essendo ben progettato,
garantisce un buon contatto
con il core del processore
senza la necessita di eserci-
tare pressioni eccessive.

La confezione include
una guida fotografica
all’installazione. L’unica
nota stonata é rappresenta-
ta dai due connettori a cui
saldare i tubi, dimensionati
per le misure standard
americane e quindi difficili
da utilizzare con il materia-
le reperibile in commercio
in Europa. Possono pero
essere sostituiti facilmente
con altri da acquistare da
un ferramenta o nei nego-
zidi idraulica. Il prezzo al

pubblico & abbastanza
elevato: 123 euro IVA

inclusa. (m.p.)

Infomaniak,

tel. 02/86465476

www.infomaniak.it
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Memoria
da overclock

Moduli di RAM ad altissime
prestazioni creati per chi
vuole prestazioni da record

Giudizio; eee 0O

7 unicavia da percorre-

re per ottenere quel
pizzico in piu di prestazio-
ni all’interno di un sistema,
in un periodo di relativa
stabilita per quanto riguar-
da le frequenze operative
dei processori, sembra
essere I'overclock. A tale
scopo, Mushkin ha svilup-
pato, per chi vuole spin-
gersi oltre i limiti, una nuo-
va linea di memorie DDR,
denominate Mushkin

V, senza perdere la garanzia
offerta dal produttore. |
moduli sono costruiti con
circuito stampato a sei stra-
ti e con chip applicati su
entrambi i lati, per mini-
mizzare la mutua interfe-
renza delle tracce e massi-
mizzare I'efficienza. Un dis-
sipatore in alluminio ano-
dizzato di nero ¢ applicato
ai due lati del modulo per
mantenere moderate le
temperature  d’esercizio
anche con frequenze e vol-
taggi molto elevati. Due
clip di acciaio tengono il
dissipatore in posizione
mentre un thermal pad
assicura il contatto con i

Il nero colora sia i dissipatori
sia il PCB a sei strati

Enhanced e capaci di fun-
zionare alla frequenza
record di ben 500 MHz, da
cui la sigla PC4000. |
timing ufficiali di questi
moduli sono di 3-4-4-8 fun-
zionando come DDR500,
ma I’esemplare provato in
laboratorio é stato in grado
di offrire una performance
addirittura migliore.

| timing stabilizzati come
DDR400 sono stati infatti
di 2-3-3-8, tra i piu veloci di
quelli registrati con le
memorie in grado di opera-
re a 500 MHz. La capacita
di funzionare stabilmente
con timing cosi elevati ren-
de queste memorie univer-
sali, adatte cioe a funziona-
re sia ad alte frequenze, sia
avalori standard al pari dei
moduli DDR400 piu veloci.
Il voltaggio puo essere
spinto dai 2,55 V delle spe-

chip di memoria e al con-
tempo funge da cuscinetto
per eventuali colpi. | modu-
li vengono testati da Mush-
kin prima della vendita,
garantendo cosi la loro fun-
zionalita al momento del-
I’acquisto. Il rischio di
acquistare materiale non
funzionante, come spesso
capita con i moduli di RAM
generici, & quindi ridotto al
minimo.

Il prezzo di 144 euro IVA
inclusa per un modulo da
256 MB, pur allineandosi a
guello della RAM dotata
delle stesse caratteristiche,
& veramente elevato rispet-
to ai prodotti generici. E
giustificato solo se in abbi-
namento a una configura-
zione spinta. (m.p.)

Zetabyte
www.mushkin.com

www.zetabyte.com >

WWW.pCW.it
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Nnuovi prodotti - ventole e alimentatori

Il silenzio

p ’

e d’oro

La bassa emissione di rumore € il pun-
to di forza di questo dissipatore

Giudizio: eeee O

hermaltake continua ad arricchire

la propria gamma di ventole per il
raffreddamento dei processori. |l
Silent Boost abbina una struttura piut-
tosto classica del corpo radiante a una
ventola con due grandi innovazioni
tecnologiche. La prima e piu visibile &
che la struttura attorno alle pale non &
di plastica piena, come solitamente
accade, ma con quattro feritoie che
girano intorno alla ventola. In questo
modo viene ridotto il rumore creato
dalla turbolenza dell’aria che le pale
spingono sulla paratia, e viene riequi-
librata la pressione interna. Si ottiene
cosi un funzionamento piu silenzioso
ed efficiente. La seconda innovazione
riguarda il motore, dove la classica
bronzina lascia il posto a un sistema

denominato Hydro Wave Bearing, che
riduce drasticamente gli attriti mante-
nendo i componenti in un bagno d’o-
lio sigillato. Non sorprende, infatti,
che la ventola sia prodotta da Panaflo,
una divisione della Matsushita Elec-
tric da sempre all’avanguardia nei
sistemi di ventilazione a basso rumo-
re. Al contrario della tradizione Pana-
flo, questa ventola é pero dotata del-
I’attacco a tre poli che consente il rile-
vamento della velocita di rotazione. 1l
corpo radiante € proporzionato alle
dimensioni della ventola (8 cm), ed &
costituito da una base in rame dallo
spessore di 6 millimetri (per garantire
un’adeguata distribuzione del calore)
a cui sono saldate 41 alette piuttosto
sottili (0,25 mm) dello stesso materia-
le. Una carenatura in alluminio pro-
tegge da danni accidentali e da urti le
sottili alette e serve da supporto per il
montaggio della ventola. Il sistema di
ritenzione e basato su una clip in
acciaio a tre ganci, la piu classica delle
soluzioni per i dissipatori AMD. Il
fondo del dissipatore & lavorato con
una finitura molto buona, anche se

i SilestBoosy
i
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Questa ventola ha un aspetto originale,
con tanto di feritoie per attutire il rumore

non a specchio. Nelle prove il Silent
Boost ha ottenuto un C/W di 0,415, un
valore molto buono soprattutto se
combinato con il moderato livello di
emissioni acustiche. Il prezzo e di 40,8
euro IVA inclusa. (m.p.)

Thermaltake Italia

www.thermaltakeitalia.com

Potenza
da vendere

Un alimentatore ideale per

re I'aria da sopra al
processore misura

92 mm di diame-
tro, con pale tra-

video nel caso
lo richiedesse.
Questi tre con-
nettori sono
uniti

configurazioni basate sulla
CPU P4 Extreme Edition

Giudizio: eeee ©

nermax da sempre si

distingue per la pro-
gettazione di alimentatori a
elevata potenza. Ben 460
watt per il nuovo
EG465AX-VE (G) FMA,
capace di assecondare le
configurazioni piu avide di
energia, come quelle basate
sulla versione Extreme Edi-
tion del Pentium 4. L’aspet-
to esteriore é piuttosto clas-
sico, con la doppia ventola
che rappresenta ormai una
costante per quei prodotti
in cui il raffreddamento e di
fondamentale importanza.
La ventola che va ad aspira-

sparenti ed ¢
regolata ter-
micamen-
te, mentre ‘
quella che espel-
le I'aria all’ester-
no del case & un

modello da80 mmrego- .~ %

labile attraverso un
potenziometro posto fuori
dal case.

Un connettore a tre pin
permette di monitorare la
velocita attraverso la sche-
da madre. Sono presenti
ben 10 connettori Molex
per I'alimentazione di hard
disk e unita ottiche e due
prese per unita floppy, con
cavi che arrivano a 90 cm di
lunghezza per il connettore
piu esterno. Per quanto
riguarda la connessione

Il colore argento della gabbia
anti-interferenze risalta
particolarmente

alla scheda madre, oltre al
classico connettore ATX a
24 pin sono presenti tre
connettori di alimentazione
addizionali: il connettore
specifico +12 V per P4, uno
vecchio ausiliario e uno
Molex standard, utilizzabi-
le per alimentare la scheda

per una
/ trentina di centi-

metri dalla stessa
schermatura
metallica collegata alla
messa a terra, che elimina
le interferenze elettroma-
gnetiche. Il connettore ATX
dispone di una schermatu-
ra analoga per tutta la lun-
ghezza dei cavi.

Per quanto riguarda I'ef-
ficienza elettrica I’alimen-
tatore, come previsto dalle
specifiche comunitarie, &
dotato del metodo PFC per
I'ottimizzazione della tra-
sformazione e presenta
degli amperaggi massimi
per canale di tutto rispetto,
comparabili a quelli degli
alimentatori da 480 watt.
Particolarmente elevato ¢ il
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valore massimo per il cana-
le a 12V, a fronte pero di
carichi  minimi richiesti
superiori alla media. 1l
prezzo di listino e di 112
euro IVA inclusa. (m.p.)
Enermax, 02/9521675

www.enermax.it

Sospensioni
per dischi

Un kit con tutto I'occorrente
per far tacere gli hard disk
piti rumorosi

Giudizio: eee 0O

R otazione delle ventole
a parte, il rumore pro-
veniente dall’interno del
case di un pc & generato
anche dall’attivita del disco
fisso. Le cause sono due: lo
spostamento delle testine
sui piatti e le vibrazioni
generate dalle parti mecca-
niche in movimento. Se per
il primo problema c’é poco
da fare, per il secondo esi-

accessori per dischi fissi - nuovi prodotti ‘

stono per fortuna
diverse soluzioni
possibili. Sun-
beam, per esem-
pio, propone un
economico kit di
montaggio per
vani da 5,25 polli-
ci, studiato per
assorbire al massi-
mo le vibrazioni. Il disco
fisso viene infatti tenuto
sospeso da tre stringhe ela-
stiche che impediscono il
diffondersi delle vibrazioni
all’interno del case.

Le istruzioni, stampate
sul retro della confezione,
sono soltanto in lingua
inglese, ma le quattro foto-
grafie presenti permettono
di eseguire correttamente le
operazione di installazione
senza lasciare adito a dubbi.
Quiattro cuscinetti in sughe-
ro impediscono inoltre il
contatto tra il disco fisso e la
struttura del Magic Hard-
Disk Silencer. Pad analoghi
proteggono la parte inferio-
re della struttura, per

R0 HEANDiAE EBiLDBC RN

Essenziale ma efficace
la struttura del Magic
HardDisk Silencer di Sunbeam

vole impressione di solidi-
ta, a garanzia di una buona
durata nel tempo. Il
risultato € un’unita
facile da instal-
lare ed effi-
cace anche
nel facilitare
'/ un corretto e
uniforme raf-
freddamento del
disco fisso. | lati
negativi sono I'utiliz-
zo di uno slot da 5,25
pollici e [I'assenza di
misure per la riduzione del
rumore generato dal disco,
che continua a farsi sentire
dall’esterno. Il prezzo,
popolare, rende il Magic
Hard Disk Silencer un
acquisto che non puo
lasciare insoddisfatti. Il
listino indica infatti 18 euro
IVA inclusa. (m.p.)

Overclockmania

ammor-
tizzare ulte-
riormente I'unita
e per lasciare un mini-
mo di spazio per il ricirco-
lo d’aria. Nella confezione
trovano posto anche le viti
per fissare il telaio nello slot
da 5,25 pollici.

Nei test il disco é risulta-
to meccanicamente non
solidale al case, non tra-
smettendo la propagazione
delle vibrazioni. Il telaio in
metallo & molto solido, e gli

elastici danno una grade- www.overclockmania.net >
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Nnuovi prodotti - tubi a LED e dischi fissi portatili

Mille bolle blu

Otto modalita di illuminazione per
questo tubo a LED di colore azzurro.
Bello da vedere e facile da montare

Giudizio: eee 0O

empre piu diffusi, i case con

finestre e superfici trasparenti si
prestano a svariate soluzioni di illu-
minazione interna. L'ultima evolu-
zione in tema é rappresentata dai
LED tube, tubi che trasmettono al
loro interno la luce generata da LED
posti alle estremita. Sunbeam, da
sempre leader nella lavorazione del
plexiglas a uso informatico, presenta
il Bubble Light, un tubo lungo 16
centimetri con dentro una serie di
bolle d’aria. La luce blu emessa dai
LED attraversa la plastica, investe le
bolle e viene deviata per il differente
indice di rifrazione dei materiali
(plastica/Zaria), creando un suggesti-
vo effetto ottico che illumina solo i
contorni delle bolle. Il risultato é

meno efficace, in termini di illumina-
zione del case, di quanto si otterreb-
be con una classica luce al neon, ma
sicuramente piu piacevole da vedere
anche grazie alla possibilita di varia-
re I'illuminazione attraverso un pul-
sante da installare sul retro del case.
Sono infatti a disposizione otto
modalita di accensione dei tre LED
interni, dalla piu lenta alla piu velo-

Quando acceso, le bolle riflettono
la luce che si propaga dai LED

ce. Il tubo non si surriscalda neanche
dopo lunghi periodi d’utilizzo. L’in-
stallazione del Bubble Light é piutto-
sto semplice. La confezione include
un trasformatore, una piastra da
applicare dietro al case e il tubo dota-
to di piedini quadrati. In una bustina
sono contenuti pezzi di velcro adesi-
vi da applicare al trasformatore e ai
piedini, per sistemarli ovunque nel
case in maniera sicura, ma con la
possibilita di rimuoverli in pochi
secondi. Il tubo in plexiglas é solido,
al contrario dei neon piu sottili, e tut-
to il kit & costruito con cura particola-
re nell’isolamento dei componenti. |
cavi che lo alimentano sono avvolti
da una guaina in gomma trasparente
affinché non si distribuiscano caoti-
camente all’interno del case. Il tra-
sformatore puo alimentare anche un
secondo dispositivo a LED Sunbeam.
Il prezzo é di 13,80 euro IVA inclusa,
anche per le versioni con illumina-
zione rossa e verde. (m.p.)
Overclockmania

www.overclockmania.net

Disco fisso
da taschino

20 GB da portare con sé per
backup d'urgenza o per tra-
sferire file ingombranti

Giudizio: eee 0O

C on gli utilizzi moderni
é facile ritrovarsi som-
mersi da un quantitativo di
dati sempre maggiore, tra
applicazioni gigantesche e
file scaricati dalla Rete. In
questi casi avere a disposi-
zione un disco fisso porta-
tile diviene una vera e pro-
pria necessita. | dispositivi
di questo tipo, una volta
utilizzati soprattutto
dagli addetti ai lavo-
ri, per esempio per i

backup urgenti dei

computer aziendali,

sono oggi utili anche

a chi possiede piu di un pc
e vuole trasferire grandi
quantita di dati. A rendere
ancora piu interessanti i
dischi fissi portatili ci sono
poi altri due fattori inter-
venuti in tempi relativa-
mente recenti: la disponi-
bilita di un’interfaccia
veloce e a buon mercato,
come I'USB 2.0, e i costi in
costante discesa degli hard
disk. Dal momento che i
prezzi sono in calo per
quanto concerne sia le uni-

ta desktop, sia quelle per
portatili, sul mercato si tro-
vano oggi unita esterne di
entrambi i tipi. Il Teac 1,5”
Pocket Hard Disk Drive
appartiene alla categoria
dei dispositivi che utiliz-
zano un disco preso in pre-
stito dal mondo notebook.
Il motivo di questa scelta
risiede nel voler privile-
giare al massimo la tra-
sportabilita: il piccolo case,
non a caso, pesa meno di
200 grammi ed € poco piu
grande di un pacchetto di
sigarette. | dischi per
portatili, inoltre, han-
no anche minori con-

sumi energetici, al
punto che l'unita in
questione si alimenta

grazie alla sola porta USB.
L’alimentatore PS/2 fornito

in dotazione, infatti, serve
solo a quegli utenti i cui
laptop denunciano proble-
mi in tema di alimentazio-
ne USB. Certo, rispetto ai
modelli basati su hard disk
da 5,25 pollici (quelli dei
desktop), il Teac risulta un
po’ piu costoso e legger-
mente meno veloce. Faci-
lissimo da installare (il
disco é fornito anche con
due CD contenenti driver,
aggiornamento del firm-
ware e manuali), il Pocket
Hard Disk Drive € inserito
in una custodia in allumi-
nio antigraffio e decisa-
mente resistente. Il prezzo
e di 185 euro IVA inclusa,
mentre la garanzia e di 2
anni. (a.f.n.)
Artec, tel. 06/68650011

www.teac.de

Linee semplici e di raffinata eleganza

per il disco fisso portatile di Teac
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Una scheda per processo-
ri AMD a 64 bit con uno
speciale slot Wi-Fi

Giudizio: eeee ©

La K8V Deluxe, ultima
nata in casa Asus, & pro-
prio una di quelle mother-
board ideali per chi vuole
sempre essere all’avan-
guardia, anche quando si
parla di informatica. Que-
sto prodotto e infatti un
mix di tutti i piu recenti
ritrovati in fatto di tecnolo-
gia. Innanzitutto perché si
tratta di una scheda madre
per processori AMD Ath-
lon a 64 bit, e quindi I'ulti-
ma novita in fatto di archi-
tetture di sistema e proces-
sori. In secondo luogo per-
ché la K8V Deluxe dispone
di uno slot proprietario in
cui installare uno speciale
modulo Wi-Fi (per ora solo

schede madri - nuovi prodotti ‘

in standard 802.11b e da
acquistare opzionalmente,
al prezzo molto convenien-
te di 24 euro IVA inclusa)
che permette di trasforma-
re un normale computer
nel server della vostra rete
senza fili. Sebbene questa
caratteristica non faccia
felici gli specialisti del set-
tore, la sua integrazione
pud avere numerosi
risvolti positivi dal
punto di vista degli
utenti. In primo
luogo per
un discor-
so di spa-
zio: I'unico
problema che
avrete sara quello di posi-

zionare la piccola antenna
collegata alla scheda sulla
motherboard.

In seconda istanza, I'inte-
grazione dovrebbe anche
garantire una maggiore
facilita d’uso, se non altro
almeno nelle fasi iniziali. Il
chipset, naturalmente, & il
VIA K8T800, che supporta

senza alcun problema la
nuova architettura svilup-
pata da AMD. Per quanto
riguarda la gestione dei
dischi fissi, la K8V ¢ equi-

La KV8 Deluxe propone
il PCB nel classico
colore in stile Asus

paggiata con un
controller Promise 20378

RAID e un connettore
parallelo con possibilita di
configurazioni RAID di
tipo 0, 1 e 0+1. Tra le altre
caratteristiche di maggior
rilievo si segnalano poi la

Gigabit LAN, il supporto
per l'interfaccia Firewire
(IEEE 1394) e la funzione
Instant Music, che consente
di utilizzare le funzioni
multimediali del sistema
audio integrato, senza acce-
dere necessariamente al
sistema operativo.

L'audio integrato offre
poi il supporto delle fun-
zioni Dolby Digital a
6 canali, per la

riprodu-

zione otti-
male delle
colonne sono-

re dei film in
DVD e dei video-
giochi. Nel nutrito

bundle software con
cui e fornita la nuova
scheda madre di Asus &

incluso anche I'antivirus
PC Cillin di Trend Micro. Il
prezzo, di 195 euro IVA
inclusa, é in linea con le
potenzialita offerte da que-
sto prodotto. (a.f.n.)

Asus

www.asus.it

CPu
INTERL Cotnmn 380 ) 470 LB
INTEL Cadprnn 2000 sicl 470 13
INTEL Penium P HNST2 - 500 1800
INTEL Pentum P 2000 502 - 800 211 00
INTEL Pentum P 2200 312 - 533 25500
INTEL Pentum P 2000 392 - 533 322,00
AWD Duron 600 a7.m
AND AthionddP 2000+ T0.00
AND AdhlonXdP 2200+ BO.00
AMD Azhlond0P 2500+ Barion 104 05
AND Athlond(P 2800+ Banon 16300
AMD Amlond(P 3000+ Barnon 233500
BDRam ZSEE P23 43.00
DOR 256k Peiii &3 ]
DOR 512k Peiai BS 0
Sa-dinem 258 DDR 333 55,00

| SCHEDE VIDEG & ALUDIC

WAITSTATE HARDWARE & SOFTWARE

VIA BENEDETTO MARCELLO 46

20124 MILAN
TEL. 02.29.41.42.20

HARD DISK »~ CD ROM

RAXTOR &30 OB 7200 00
BAXTOR BDGES ATASIS THD FL R u]
REAKTOR 1.3200E ATATES 7300 10305
BAKTOR 130GE SATA 7300 190 00
DA LG RN AR .00
EAD LITE-CHY 1800 48X e
EAD Sarmung 1l 4 A3.104)
AR s e

LG Sle2dxsd Z4 4]
Sammung Shcddxi 40,00
EITEON Aleddssh 4500
Fonessr TH DVDH-RW 145.00
Lz 554 40408 DV AW §&n.00
Lie Gn OVDH-AW 157.00

STAMPANTI ~ SCANNER

EPS0M STYLLES Cadas s, L)
EFS0M STYLLE D64 Prolo Ed BT Ot
EPS0N STYLLSG G 120,00
EPSON STYLLES PHOTO 2 i)
Epson Pedecton 1670 a7
Epson Perdecion 1670 PHOTO 127,00
Epson Perecion 2400 PHOTO 229,00

TASTIERE /7 MOLSE

Gy Ge-Forcs S FE SM0 Uy 13200
Craalys Ga-Fores S FESA0 Uk 25200
Haraghs= AL 9200 125 pib L1 R ]
Hmrmglss AN S000 Peo 12060 254,00
Hemsles Alirwonder G000 Sa Pen 230800
Sapphire A3 SETH] 258 &b Rl
Soapphire AR SEHI 20 &b 15200
Sapphine AR SAIH] Pro 250 M STHOG
Creates Sound Blaster 4+1 2000
Creatsss Sound Blaster L 5+ 1 38 .00

Creabve SGound Blaster Audigy Player 23,00

Soond Slamier Audigy 2

13800

Logiciect Mouss scroll pem 12,00
Tiosd Inlesrest Ky 11,00
Logiciech TASTIERA DELLIEE 16040
Logiciech TASTIERA+M. Condloss 7000
Liogiclech Comdass Op@oal 123,00

Aperti daMariedi a Hﬂﬂwﬁmé i;oﬁlthansg hiﬂtl! 10,00 fllbe 19,30

O (MM LIMA LOgA
FAX 02.29.41.7T7.27T
F Disponibile
MOMNITOR L Listino
{7" Sommung SM7SIS 125,00 . . .
{7~ Samsung 5M 753 OFX 158,00 N Rivenditori
15° LIS FEO0E o0 A
15" Samsung 5M 967 OF 266,00
15" Samsung SM 967 OF 0 N telefonare
15" LCO PHILIPE 16 15085 325,00
15°LC0 EAMSUNG SMISZEEL. 32800 per
15" LCD SHARP LLT15G1 TFT 380,00 L
15" LD S8 SOM-551 20,00 | disponibilita
MODEM
Mainmls 55 Vi mm A merce
Roloroky B WGk ism. 45,00
Trust 56 VE2ATiemo z2m M m
Trust 584 VI2Mstemo LISE 50,00
Trust ISOM esieenes LER BE.00 E ]
L1, Rntaties, Wiinsinma LIES 78,00
ETORM ADEL |mierre Pai nmooe N Lz
FAA B EO 8 RID T = o
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Epox dPCAYS 16800
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Prezzi Aggiornati Sul Sito



di Pc World Italia - il borsino

Losservatorio dei prezzi

Ogni mese in questa sezione trovate le indicazioni sullandamento delle quotazioni
di mercato riferite ai principali prodotti hardware per l'informatica personale

Quanto € ragionevole spendere per un nuovo processore, I'espansione della memo-
ria 0 una nuova periferica? Per capirlo date un'occhiata alle indicazioni contenute in
questa rubrica mensile: sono riferite a processori, hard disk, moduli di memoria, let-
tori DVD/CD e masterizzatori, modem e monitor. | prezzi sono stati rilevati presso i

PROCESSORI
Minmo Massimo Mebia MebiA ANDAMENTO
DICEMBRE NOVEMBRE

AMD Athlon XP2000+  euro 6828 7440 7134 7134 =
AMD Athlon XP2200+  euro 75,00 81,00 7750 7750 =
AMD Athlon XP2400+  euro 84,60 9600 9030 96,00 n
AMDAthion XP2600+  euro 10140 12720 11440 11660 n
AMD Athlon XP2800+  euro 14760 15150 15150 16620 n
AVD Athlon XP3000+  euro 214,80 24720 231,00 23880 n

principali punti vendita delle catene di negozi di informatica e sulle pagine pubblici-
tarie di diversi fornitori. Nei riquadri PER CHI DEVE COMPRARE, Ci SONO ulteriori indicazio-
ni utili per l'acquisto. Per informazioni sui pc desktop e portatili si rimanda alla Top
10. | PREZZI INDICATI SI INTENDONO IVA INCLUSA

Minivo MassimMo MEDIA MepiA ANDAMENTO
DICEMBRE NOVEMBRE
Intel Celeron 2400 ewo 7740 8580 8080 8080 =
Intel Celeron 2,600 euro 9780 10800 10290 10500 n
Intel Celeron 2.800 euro 12500 136,80 130,90 nd m
Intel Pentium 4 2600  euro 17678 19740 18804 nd m
Intel Pentium 42800  euro 21000 21060 19980 24590 n
Intel Pentium 4 3000  euro 21000 239,00 22890 22890 =

HARD DISK

Minimo Massimo Mepia MepiA
DICEMBRE NOVEMBRE
60GB(UDMA133) | euo 6620 7440 7030 66,60 u
80GB(UDMA133) | euo 6912 81,00 7500 7974 n
120GB(UDMA133) | ewo 9398 | 11520 10459 | 10830 n

ANDAMENTO PER CHI DEVE COMPRARE:

Aumenta leggermente il prezzo dei dischi da 60 gigabyte. Il probabile motivo &
da ricercare nella mancanza di questo prodotto, ormai molto vicino all'uscita
totale dal mercato. Scendono, al contrario, i modelli da 80 e 120 gigabyte, anche
se il ribasso non fa certo gridare al miracolo. Sempre piti venduti i modelli da
200 GB con interfaccia Serial ATA, il massimo al momento disponibile.

ESPANSIONI RAM DA 256 MB E 512 MB DA 333 E 400 MHz

Minivo MassiMo MepiA Mepia
DICEMBRE NOVEMBRE
256 MB DDR (333 MHz) euro 4068 4440 4254 4650 n
256MBDDR (400MH) | euro 4020 4560 4290 4794 n
512 MB DDR (400 MHz) euro 8684 9060 8872 9270 n

ANDAMENTO  PER CHI DEVE COMPRARE:

In vista del Natale i prezzi delle memorie di sistema subiscono un ulteriore ribas-
so, costante ormai da mesi. Comprare questo componente diventa un terno al
lotto, visto che il mese prossimo quasi sicuramente costera qualche euro in
meno. Da notare come le memorie a 333 MHz costino all'incirca come quelle da
400 MHz, segno che ormai le prime hanno poco mercato.

LETTORI DVD, MASTERIZZATORI CD e DVD

Minivo MassiMo MeDiA Mepia
DICEMBRE NOVEMBRE
DVD 16x-48x euro 3060 3900 3480 3600 n
DWD-RW + euro 13900 | 20340 17120 |nd m
CD-RW 52424x52x euro 39,00 4320 41,10 4265 n
SCHEDE DI MEMORIA
Minivo MassiMo MEeDIA MEeDIA
DICEMBRE NOVEMBRE
CompactFlash 128MB|  ewro 3348 | 5280 4314 nd m
Compact Flash 256 MB| ~ euro 61,00 9480 7790 nd m
Secure Digital 128 MB | euro 6860 75,60 7210 nd m

MONITOR DA I7, 19, 21 POLLICI E LCD

MiniMo MassiMo MEeDIA MeDIA
DICEMBRE NOVEMBRE
21 pollici euo 42000 | 49800 45900 | 45900 E
19 pollici euro 18200 | 19080 18600 | 18800 n
17 pollici (0,28) euro 8900 9400 9150 11274 n
LCD 15 pollici euro 22600 | 31400 25040 | 25040 E

ANDAMENTO  PER CHI DEVE COMPRARE:

Da questo mese, visto il progressivo interesse dei consumatori verso questo pro-
dotto, prenderemo in considerazione il masterizzatori DVD che supportano sia il
formato “+” sia quello “-" Il prezzo medio & di circa 170 euro che, piti 0 meno, € il
costo che avevano i masterizzatori CD un anno fa. Calano di pochissimo i prezzi
dei lettori DVD 16x-48x e anche quelli dei masterizzatori CD 52x24x52x.

ANDAMENTO  PER CHI DEVE COMPRARE:

Ormai non possiamo piu farne a meno. Parliamo delle schede di memoria,
usate per fotocamere digitali, palmari, lettori di MP3 e chi ne ha piu ne metta.
Considerata la moltitudine di formati presenti sul mercato, abbiamo deciso di
tenere monitorato I'andamento dei prezzi dei formati piu diffusi, vale a dire
Compact Flash (in due tagli) e Secure Digital.

ANDAMENTO  PER CHI DEVE COMPRARE:

Se c’e un mercato che non vede grosse novita & quello dei monitor. Anche questo
mese si registrano poche variazioni, o addirittura nessuna per alcuni dei modelli
presi in esame. Forse I'unico settore che merita attenzione e quello dei CRT da 17
pollici, sicuramente i piu venduti. Tutto calmo invece per i modelli da 21 pollici
CRT e per quelli da 15 pollici TFT. Una diminuzione ridicola (due euro) caratteriz-
za i monitor CRT da 19 pollici.

WWW.pCW.it
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top 10 - pc, portatili e stampanti

. hardware
y

Tutte le tabelle

Nelle pagine seguenti trovate tutti i Pc, i notebook e le stampanti provati dal labo-
ratorio di Pc WORLD ITALIA, suddivisi per categoria ed elencati in base all'indice PCWI
conseguito. Il suo valore deriva dalla media pesata dei punteggi assegnati alla con-
figurazione, ai risultati dei test prestazionali e qualitativi. A queste classifiche si
aggiunge quella delle schede grafiche, provate su un’unica piattaforma di riferi-
mento. Ogni mese le nuove entrate sono evidenziate in rosso e viene aggiornato il
prezzo per tutti i prodotti. Gli indirizzi dei produttori sono a pag. 286

Desktop

Nome prodotto Indice Indice Indice Indice Unreal 2003 Prezzo in euro  CPU modello/ Scheda RAM base/
PCWI Sysmark 2002 3D Mark 2001 3D Mark 2003 (fps) (IVAinclusa)  frequenza madre/chipset Max (MB)
FASCIA ALTA
CDC Dex Premium Extreme 330 344 19449 5856 255 3499,00 Intel/Pentium 4 Extreme 3200 Chaintech/Intel 875P 1.024/4,096
CDC Dex Premium Athlon 64 FX 51 314 38 19.704 6.065 265 299900  AMD/Athlon 64 FX-51 Asus/Nvidia Norce 3 Pro 150 1.024/4.096
Aginform Polverizzatore 3000 302 310 15956 5402 214 1.849,00 Intel/Pentium 4 3,000 Asus/Intel 875P 1.024/3072
Frael Leonhard P432PW 301 320 18003 5850 228 253000 Intel/Pentium 4 3.200 Asus/Intel 875P 512/4.096
Wellcome Creator M8570 301 291 173% 5.767 220 195000 Intel/Pentium 4 3.000 MSI/Intel 865PE 1.024/4.096
Next XL-28-875 296 297 16914 5512 212 2.080,00 Intel/Pentium 4 2.800 Gigabyte/Intel 875P 1.024/4.096
Olidata Alicon 4 3200 293 38 16,828 5890 212 199900 Intel/Pentium 4 3200 Asus/Intel 875P 512/4.096
Yashi Blackwood Lanparty 291 291 15558 4801 208 209000 Intel/Pentium 4 3.000 DFI/Intel 875P 1.024/4.096
Dell Dimension 8300 218 285 17258 5734 220 1820,00 Intel/Pentium 4 3.000 Dell/Intel 875P 512/4,096
Frael Leonhard P4306R 215 213 16.007 nd 202 1.840,00 Intel/Pentium 4 3,000 Asus/Intel 845PE 512/2.048
FASCIA MEDIA
Si Computer Productiva R200 256 322 14.024 4068 193 166000  Intel/Pentium 4 3200 Intel/Intel D865 512/3072
Olidata Vassant 8 3200+ 249 296 12239 3126 144 179900  AMD/Athlon 64 3200+  Gigabyte/Nvidia Nforce 3~ 512/8,000
Divisione Informatica ZH85DR306 242 268 11724 nd 133 1599,00 Intel/Pentium 4 3.000 Soltek/Intel 845PE 512/2.048
Wellcome System Pro M8340 236 289 13547 nd nd 1650,00 Intel/Pentium 4 3.000 MSI/Intel 845PE 512/2.048
Olidata Vassant 7 3200+ 234 25 nd nd nd 1599,00 AMD/Athlon XP 3200+ Chaintech /Nvidia Nforce 2 512/3.072
Zeus Technology ZT 1003 230 211 8172 2520 116 1,049,00 Intel/Pentium 4 3,000 Asus/Intel 875P 512/4.096
CDC Dex RV.70 229 261 7165 1150 72 1.099,00 Intel/Pentium 4 2.600 Chaintech/Intel 865 1.024/4.096
Packard Bell Ixtreme 6610 225 268 4615 nd 50 1.330,00 Intel/Pentium 4 3,000 Gigabyte/SIS 645DX 512/2.048
PDM Evergreen Elegance 223 253 9412 nd 109 1.199,00 Intel/Pentium 4 2.500 Aopen/Intel 8456E 512/2.048
Frael Leonhard P42800 222 265 9610 nd 87 1540,00 Intel/Pentium 4 2.800 Asus/Intel E7205 512/2.048
H.LI. Hyundai XM2897 221 210 8.055 2460 9% 1.290,00 Intel/Pentium 4 3.000 Asus/Intel 865PE 512/4,096
Wellcome Creator M8460 220 235 12928 4515 169 149000 Intel/Pentium 4 2.800 Asus/SIS 963 512/3072
Acer Aspire RC900 20 265 7532 nd 58 1.499,00 Intel/Pentium 4 2.600 Acer/Intel 865 512/4.096
Infobit I-Motion 2800 Deluxe 20 245 8401 nd nd 1.05700 Intel/Pentium 4 2.800 Asus/Intel 845PE 512/2.048
Wellcome Creator M8490 216 225 15172 5537 189 1450,00 AMD/Athlon XP 3000+  MSI/VIA KT 400 512/3.072
WWWHWT.IT Xdream XP2880S 214 252 10112 2016 187 1.320,00 AMD/Athlon XP 2800+  Epox/Nforce 2 512/3.072
Fujitsu-Siemens Scaleo 600a 21 238 8608 2413 105 1099,00 AMD/Athlon XP 3200+ Asus/VIA KT600 512/2.048
Infobit Xpression 2800 Deluxe 209 235 11841 3781 164 121200 AMD/Athlon XP 2800+  Asus/Nvidia Nforce 2 512/3072
Wellcome Creator M8410 205 226 8452 nd 87 1.400,00 AMD/Athlon XP 3000+  MSI/VIA KT400 512/3.072
Hewlett-Packard Compagq d530 203 261 2904 nd nd 138900 Intel/Pentium 4 2.800 Hewlett-Packard/Intel 8656 512/4.096
Olidata Vassant 7 2600+ 202 210 13.048 nd nd 129900  AMD/Athlon XP 2600+  Gigabyte/VIA KT400 512/3072
Aginform Widegamer 2700 194 210 14138 9.367 180 148900  AMD/Athlon XP 2700+  Gigabyte/VIA KT400 512/3072
IBM ThinkCentre M50 179 223 2149 nd nd 1.392,00 Intel/Pentium 4 2.600 IBM/Intel 865G 256/4.096
Byebyte ByteBook 2 169 207 1400 nd nd 1.199,00 Intel/Pentium 4 2.600 OEM/Intel 865GL 512/3.072
Nec Powermate ML5 160 196 1312 nd nd 1.550,00 Intel/Pentium 4 2.400 MSI/Intel 8456 256/2.048
Acer Veriton 3500 116 142 nd nd nd 111480 Intel/Pentium 4 2,000 Acer/Intel 8456L 128/2.048
Ergo Step Advanced 2003 148 260 4843 667 53 996,00 Intel/Pentium 4 2.600 Gigabyte/Intel 865PE 512/4.096
Fujitsu-Siemens Scaleo 600i 139 243 7139 918 7 999,00 Intel/Pentium 4 2.600 Gigabyte/Intel 865G 512/4,096
Si Computer Activa Black A200 127 218 8.184 2621 108 792,00 Intel/Pentium 4 2.600 Asrock/ALI ABOON 512/4.096
Focelda Computer ADJ Linea Wireless 127 220 7068 nd 75 1,000,00 Intel/Pentium 4 2.400 Biostar/VIA PAX266E 512/3.072
IBM ThinkCentre S50 126 224 2150 nd nd 972,00 Intel/Pentium 4 2,600 [BM/Intel 8656 256/3.072
Xtreme Technologies PCXtreme Millenium 105 18 6.614 nd 70 799,00 AMD/Athlon XP 2400+ Abit/Nvidia Nforce 2 256/3072
Byebyte Byteblack 1 a7 163 4447 nd nd 799,00 AMD/Athlon XP 2000+ Aopen/VIA KT400 256/3.072
Acer Power KT 9% 165 622 nd nd 802,80 AMD/Athlon XP 2400+  Acer/VIA KM266 256/2.048
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Disco fisso marca/ CD-ROM marca/ Scheda video/ Scheda audio/modem/ Garanzia Carry i/~ Telefono Mese prova
capacita (GB) interfaccia Memoria video (MB) scheda di rete On-site (anni)

Maxtor/120 Samsung + DVD-RW Nec/IDE ATI Radeon 9800 PRO/128 Envy Audio Controller 7.1/si/si 2/0 800/408040 gennaio 2004
Seagate/120 DVD-RW Pioneer/IDE ATI Radeon 9800 PRO/128 Nfoce MCP Audio Precessing Unit/si/si  2/0 800/408040 dicembre 2003
Maxtor/200 DVD Pioneer+DVD-RW Plextor/IDE Asus V9950/128 Soundmax 6 canali/si/si 212 011/674682 gennaio 2004
Seagate/80 DVD Pioneer+CDRW LG Electranics/IDE Sapphire Atlantis Radeon 9800 PRO/256  Terratec Auron Space 71/si/si 2/0 055/696476  ottobre 2003
Maxtor/120 DVD Aopen-+CDRW Beng/IDE Sapphire Atlantis Radeon 9800 PRO/128  SB Audigy 2/si/si 2/0 800/202203 dicembre 2003
Seagate/80 DVD-RW Pioneer 105/IDE Gigabyte Maya Radeon 9800/128 AC9T/sifsi 2/0 02/9967005 settembre 2003
Maxtor/120 DVD-RW Sony/IDE Nvidia Ge Force FX 5900 Ultra/256 Soundmax Digital Audio 6 canali/no/si  3/3 0547/354106  lug-ago 2003
Seagate/120 DVD LG Electronics+CDRW LG Electronics/IDE ATl Radeon 9700 PRO/128 AC'97 6 canali/si/si 2/0 045/6767988  lug-ago 2003
Seagate/120 DVD Samsung+DVD-RW Nec/IDE ATl Radeon 9800 PRO/128 SB Audigy 2/si/si 2/0 8007381887 ottobre 2003
IBM/80 DVD Pioneer+CDRW Asus/IDE Sapphire Atlantis Radeon 9800 /128 Terratec Aureon 71/si/si 2/0 055/696476  giugno 2003
Sagate/120 DVD LG Electronics + CDRW Philips/IDE  Club 3D CGA9828TVD/128 AC'97/no/si 3/0 0545/33355  settembre 2003
Westem Digital/160 DVD OEM-+DVD-RW Sony/IDE Nvida Ge Force FX 5600 Ultra/128 Nforce MCP Audio Precessing Unit/si/si  3/3 0547/354106  novembre 2003
1BM/120 DVD LG Electronics+DVD-RW Toshiba/IDE  Soltek Ge Force 4 Ti4200-8x/128 AC97/si/no 212 06/72673246  giugno 2003
Samsung/80 DVD Samsung+CDRW Waitec/IDE Creative Blaster Ge Force 4 Ti4600/128 SB Audigy Player/si/no 2/0 800/202203 febbraio 2003
2 Maxtor/120 DVD-RW Sony/IDE Nvida Ge Force FX 5600 Ultra/128 Nforce MCP Audio Precessing Unit/si/si  3/3 0547/354106  giugno 2003
Maxtor/80 DVD Asus+CDRW Asus/IDE Sapphire Atlantis Radeon 9600/256  ADI985 Soundmax 6 canali/si/si 2/0 081/9367009  ottobre 2003
Seagate/120 DVD-RW NEC/IDE ATI Radeon 9200/128 C-Media 8738/si/si 2/0 800/408040 ottobre 2003
Seagate/160 DVD OEM + DVD-RW NEC/IDE ATI Radeon 9200/128 AC'97 6 canali/si/si 212 899/200011  gennaio 2004
IBM/60 DVD LG Electronics/IDE Sapphire Atlantis Radeon 9100/64 SB Live 5.1/si/si 3/3 02/4887271 maggio 2003
Maxtor/80 DVD Samsung+CDRW Asus/IDE ATI All in Wonder 9000/64 Terratec DMX 6Fire/si/si 2/0 055/696476 marzo 2003
Samsung/120 Samsung + DVD-RW LG Electronics/IDE Microstar MS-8911/128 AC'97 6 canali/si/si 212 06/724341 novembre 2003
Maxtor/120 Combo Samsung /IDE Sapphire Atlantis Pro 9700/128 SB Audigy 2/si/si 2/0 800/202203 lug-ago 2003
Seagate/120 DVD OEM/IDE ATI Radeon 9200/64 AC'97 6 canali/si/si 2/0 0931/469411  dicembre 2003
1BM/120 DVD Samsung+CDRW Yamaha/IDE Sapphire Radeon 9000/128 C-Media 9739/si/si 21 0331/580199  febbraio 2003
Maxtor/120 DVD Aopen+CDRW Samsung/IDE Sapphire Atlantis Radeon 9800/128  SB Audigy 2/si/no 2/0 8007202203 ottobre 2003
Maxtor/80 DVD LG Electronics/IDE Sapphire Atlantis Radeon 9500 PRO/128 Nforce Audio Processing Unit/si/si 2/0 800/998698  settembre 2003
Seagate/80 DVD Jims+DVD RW NEC/IDE ATI Radeon 9600 VIVO/128 Soundmax 6 canali/si/si 1 800/466820  gennaio 2004
Seagate/80 DVD-RW NEC/IDE MSI 5800FX-TD/128 Nforce MCP Audio Precessing Unit/si/si  2/1 0331/580199  lug-ago 2003
Maxtor/120 DVD-RW Freecom/IDE Hercules All In Wonder 9000/64 SB Audigy 2/si/no 2/0 8007202203 aprile 2003
Western Digital/40 DVD LG Electronics/IDE Inel Exteme Graphics/16 Sound Max Digital Audio/no/si 33 848/800871 novembre 2003
IBM/60 DVD Artec+CDRW Artec/IDE Gigabyte Maya Radeon 9700 Pro/128  Realtek ALC650/si/si 33 0547/354106  novembre 2002
Maxtor/120 DVD Lite-On/IDE Hercules 3D Prophet 9700 Pro/128 SB Audigy 2/si/si 2/0 011/674682 maggio 2003
Hitachi/40 OEM/IDE Intel Extreme Graphics 2/16 AC97/no/si 33 800/017001 dicembre 2003
Maxtor/80 DVD-RW Sony/IDE Intel Extreme Graphics 2/16 AC'97 6 canali/no/si 2/0 899-103334 dicembre 2003
Seagate/40 Combo Thosiba/IDE Intel Extreme Graphics/16 AC/9T/nofsi 3/3 800/308077 marzo 2003
Seagate/40 Aopen /IDE Intel Extreme Graphics/32 Intel Audio Controller/no/si 31 0931/469411  gennaio 2003
e —
Maxtor/80 DVD-RW BTC/IDE Asus V9520 Magic/128 Realtek ALC 658/si/si 212 06/66140630  gennaio 2004
Maxtor/80 DVD Jims+DVD RW NEC/IDE ATI Radeon 9200 VIVO/128 AC97/sifsl 22 800/466820  novembre 2003
Maxtor/80 Combo Samsung/IDE ATI Radeon 9600/128 AC97/no/si 2/0 0545/33355  gennaio 2004
Maxtor/80 DVD LG Electronics+CDRW LG Electronics/IDE  Hercules 3D Prophet 9000/128 ACY97/no/si 2/0 081/8428163  aprile 2003
Western Digital/40 Samsung/IDE Intel Extreme Graphics 2/16 AC97/no/si 3/3 800/017001 novembre 2003
Maxtor/80 DVD Sony /IDE Sapphire Atlantis Radeon 9200/128 Nforce Audio Processing Unit/si/si 2/0 055/701044 settembre 2003
Maxtor/60 CDRW Philips/IDE Asus V9180 Magic/64 AC'97 6 canali/no/si 2/0 899-103334 marzo 2003
Westem Digital/40 OEM/IDE S3 Pro Savage/32 AC97/no/si 2/0 0931/469411  settembre 2003
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Notebook

Marca modello Indice Indice Indice  Autonomia  Prezzoeuro  CPU Cache (KB)/ RAM base/max ~ Capacita disco fisso Display diagonale (pollici)/
PCWI  Sysmark 2002 3D mark 2001  (minuti)  IVA inclusa frequenza bus (MHz) (megabyte) base/max (gigabyte) risoluzione nativa
Toshiba Satellite 5200-902 130 236 7000 148 331900 Pentium 4M 2400 512/400 102471024 DR 80/80 15,1/1600x1.200
Idea Progress Partner P4 1 m 7299 60 330061 Pentium 4 2800 desk  512/533 512/1024 OOR 30/60 15,/1400¢1050
Toshiba Satellite P20-5203 v 20 4859 13 329899 Pentium 4 3000 desk  512/800 512/2048 DR 80/80 171 WS/14401900
Fujitsu Siemens Celsius Mobile H 113 209 538 1% 570000 Pentium 44 2400 512/400 2048/2048 DOR 60/60 15,1/1600¢1.200
Del Latitude D800 9 162 4000 3 315480 Penfim M 1600 1024/400 512/2048 DR 40/60 154 WS/192011.200
[BM Think Pad T41 89 164 4130 356 382800 Pentium M 1600 10247400 512/2.048 DOR 40040 14.1/1024x768
Hewlett-Packard Pavilion zd7040EA 127 0 900 135 209000 Pentium 4 2800 desk  512/800 512/2048 DOR 60/60 171 WS/L4406900
Asus L5850 1 ut 243 116 209900 Pentium 4 2800 desk  512/533 512/2,048 DOR 80/80 15,1/1400x1.050
Elettrodata Nev@da FX Socket Jhij 236 6823 10 215400 Pentium 4 3060 desk ~ 512/533 512/1024 DR 60/60 15,1/1400¢1050
Asus L5 116 m 7468 % 209900 Pentium 4 2800 desk  512/400 512/1,024 DOR 80/80 15,1/1.280x1.024
Acer Travelmate 435LCi 13 28 4068 10 269880 Penum 4 3060 desk  512/533 512/1024 DR 3010 15,1/1024x768
Acer Aspire 1605L.C 10 w 1299 14 250080 Pentium 4 3060 desk  512/533 512/1,024 DOR 60/60 15,1/10244768
Infobit BIT 58150V+ 1w btk 7299 85 216800 Pentium 4 2400 desk  512/533 512/1024 DOR 40/60 15,1/1400¢1050
Dell Ingpiron 5150 106 3 4662 256 241560 Pentium 4 3060 desk  512/533 512/2,048 DOR 40/60 15,1/1400x1.050
Dell Inspiron 5100 0 w 397 19 201560 Pentium 4 2660 desk  512/533 512/1024 DR 4010 15,1/1024x768
Acer Travelmate 803LCi 9 184 m m 245880 PenfumM 1600 1024/400 512/2048 DR 4010 15,1/1400x1.050
Olidata Tehom 4017 9% m 7403 it} 189900 PentumM 1700 L024/400 512/1024 DR 40/60 15,1/1400¢1050
Enface Octave 500 % m 1299 283 265200 PenfumM 1700 1024/400 512/1,024 DOR 60/80 15,1/1400x1.050
Hyundai Imagequest P57V o m 6861 5 219900 Pentium 4 3060 desk  512/533 512/1.024 DOR 60/60 15,1/1400x1.050
Dell Ingpiron 8500 o 149 9119 L} 241560 Penfium 4N 2400 512400 512/1,024 DOR 40/60 154 WS/1920¢1.200
Asem NB 510SH 9 w 1906 10 223300 Pentium 4 3060 desk  512/533 512/1024 DR 40/60 15,1/1024x768
Hi-Grade Ultinote M6600 9 15 1800 199 206120 Penfum 4N 2400 512400 512/1,024 DOR 60/60 15,1/10244768
Lenovo AB20 9 162 1165 149 221880 Pentm M 1400 1024400 256/L024 DOR 40/60 15,1/1024x768
dea Progress Progress Genio 8 i3 1185 69 23301 Pentum 4 2533 desk  512/533 512/1024 DOR 30/60 15,1/1.024xT68
IBM Think Pad T40 n 140 4108 n 238800 PenfumM 1300 1024/400 256/2048 DR 4010 14110244768
Fujitsu Siemens Lifebook E4010 n 15 1964 m 229900 PenfumM 1600 1024/400 512/2,048 DOR 40/60 15,1/1400x1.050
IBM Think Pad Rd0e 68 156 1414 189 213600 Penium 4M2200 512400 256/L024 DR 30130 14110244768
Dell Latitude D500 il 145 19 256 2880 PenfumM 1300 1024/400 256/1.024 DOR 4010 14171024768
Fujitsu Siemens Amilo D 7830 19 26 1486 14 169900 Pentum 4 3000 desk  512/800 512/2048 DR 60/60 15,0/1024x768
Olidata Tehom 5230DT i U4 5116 60 159900 Pentm 4 3060 desk  512/533 512/1,024 DOR 40/60 15,1/1024x768
Acer Travelmate 252LCi % 9 1848 P 179880 Pentium 4 2800 portable 512/533 512/2048 DR 4040 15,1/1024x768
Enface Ethane D420E 89 mw 184 10 201600 Pentium 4 2800 desk  512/533 256/L024 DR 60/60 15,1/1400x1.050
Acer Aspire 2001 WLCi 86 165 6700 3 203880 PenfumM 1400 1024/400 512/2,048 DOR 60/80 154 WS/1.2801800
Elettrodata Nev@da FX L515 8 0 1508 159 149789 Pentium 4 2660 desk ~ 512/533 256/L024 DOR 4010 15,1/1024x768
Hi-Grade Notino W6700 8 18 4000 10 191280 Penfum 4M 2000 512/400 512/1.024 DOR 30/60 154 WS/1.2801854
Hewlett-Packard Compad Presario XIIGEA 82 14 151 28 199900 Penfum M 1400 1024/400 512/2,048 DOR 40 154 WS/1.2801800
Enface Ethane D420S 81 0 1383 10 154800 Pentium 4 2660 desk  512/533 256/L024 DOR 4010 15,1/1024x768
Hyundai Imagequest P571 80 JA 1057 1 153000 Pentm 4 2660 desk  512/533 512/1,024 DOR 40/60 15,1/10244768
Fujitsu Siemens Lifebook C1110 I} 135 7486 m 163900 PenfumM1300  1024/400 512/1,024 DOR 40/60 15,1/1024x768
Hewlett-Packard Pavilion 265425EA 78 19 1638 18 149900 Pentium 4 2660 desk  512/533 512/1024 DOR 4010 15,1/1024768
Asus M3N T 181 1864 266 179900 PenfumM1600  1024/400 512/1.024 DOR 40/80 141/1024x768
Acer Aspire 1355LM 13 19 1] 10 171480 Ahlon XP2600+ 5121266 512/2,048 DOR 40/60 15,1/1024x768
Toshiba Tecra S1 Centrino 13 I} 10 5602 29 20500 PenfumM 1300 1024/400 256/L024 DOR 30130 14110244768
Fujitsu Siemens Lifebook E2010 n 16 1410 18 209900 Penfium M 2400 512400 256/1024 DR 20160 141/1024x768
Toshiba Satellite M30-154 n 12 6000 u8 185860 PenfumML700  1024/400 512/1.024 DOR 80/80 154 WS/1.2801800
Medion FAM2000/M775 0 145 4000 10 144900 Athlon XP2200+ 256/266 256/L024 DOR 40/60 15,1/1024x768
Acer Travelmate 661Lci 69 159 1886 8 191880 Penfim M 1400 1024/400 512/2048 DR 4010 15,1/1400x1.050
Elettrodata Nev@da CX-160 69 161 18 206 186000 PenfumM 1600  1024/400 256/1.024 DDR 4010 15,1/1024x768
Packard Bell Easy Note £ 32685 66 168 51 a1 169900 AMD Athlon XP-M 2600+ 512/266 512/1024 DOR 60/60 15,1/1024x768
Acer Travelmate 290LCi 66 156 1864 k4 170280 PenfumM 1300  1024/400 512/2048 DR 30/60 15,1/10244768
Comex Polaris XP9825 66 155 1800 13 198000 Penfum 4M 2000 512/400 256/1.024 DOR 60/60 15,1/1024x768
Enface Octave 5400 [ 154 152% 180 151200 Pentum 4M 2200  512/400 256/L024 DOR 40/60 15,1/1024768
Packard Bell Easy Note E 545 64 146 189 Y 154900 PenfumM 1400  1024/400 512/1.024 DOR 40/60 15,0/1024x768
Olidata Tehom 2013 [ 146 183 u 139900 PenfumM 1300  1024/400 256/1.024 DDR 30/ 14171024768
Hi-Grade Notino R5400 62 155 800 13 183240 Pentim4M2200  512/400 512/640 DR A0/d 14110244768
Fujitsu Siemens Amilo M 7400 61 13 194 356 149900 PenfumM1300 10244400 512/2048 DR 40/80 15,1/10244768
Toshiba Satellite A40-211 60 135 1886 P 161900 Pentium 4M 2800 512/533 512/1,024 DOR 60/60 15,1/1024x768
Hewlett-Packard Compag nx9000 54 v 1597 19 197880 Pentium 441 2000 512/400 256/L024 DOR 40d 15,1/1024x768
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Note: 1) SD=lettore di schede Secure Digital; SM=lettore di schede Smart Media; SC=lettore di schede Smart Card; MMC=lettore di Muletimecia Card; MS=lettore di schede Memory Stick” 2) Costruito in base allo standard Legacy Free,
che prevede solo connettori USB al posto delle tradizionali porte  parallela, seriale e PS/2. 3) La dotazione include una pen drive USB da 32 megabyte al posto del lettore per floppy disk. 4) Le porte USB in dotazione sono di tipo 20

Chip grafico/ Unita ottica/ Interfacce parallela/ Modem/rete/ Connessioni Wi-Fi/ Schede Pc Card tipo 11/ Peso(kg)/dimensioni Garanzia off site/ Mese prova
Memoria video Velocita seriale/PS-2/IRDA/USB |EEE 1394 Bluetooth/S-Video tipo I1l/altre LXAXP (cm) on site (anni)
-7
Nvidia Ge Force FX Go 5600/64 DDR DVD-RIRW Lx2xBx/16x12x24x  0/0/0/1/3" sifsifs no/sifsl PR 35/32.915,3%305 M settembre 2003
ATI Mobilty Radeon 9000/64 DDR DVD+CO-RW - u/dxB2dx oy sifsifsi no/nofsi Y0/o 4,23/3346 3329 33 genaio 2003
Nvidia Ge Force FX Go 5200/32 DDR DVD-RIRW Lx2xBy/16x12x24x  L/0/0/1/4" sifsifs no/no/si PR 438/41.8¢48x294 M ottobre 2003
vidia Quadrod 500 Go 6L/64 DR DVD+CORW 24x/108i24x UYL sifsifs sifnofsi Al 35/34xd4x28 3 gemnaio 2004
Nvidia Ge Force 4 420 Go/64 DR DVD+CD-RW 24x/10:8x24x  L//0/L4 sifsifno sifsifs 10750 331358274 30 giugno 2003
ATI Mobility Radeon 7500/32 DDR DVD+CORW 16/10x24i8x — LIOO/L/2 sifsifmo sifsifsi Ut 23/311x325,2 30 dicemre 2003
-7
Nvidia Ge Force FX Go 5600/32 DDR DVDHCD-RW 84/818124x AT sifsifs no/no/si 2/1/SDIMMC/MS/SM 412/397445:285 ik dicembre 2003
ATI Moty Radeon 9000/64 DDR DVD-RRW LxLxBx/16x1024x  L//0/1/5) sifsifsi no/no/si 2/1/SD/MMC/MSY 389/34.2:5-4.3275 m novembre 2003
ATI Mobilty Radeon 9000/64 DR DVDHCD-RW 84/818x24x TR} sifsifs sifsifs 1/0/Weheam inegrata 335/328K4 1213 il lug/ago 2003
ATI Moty Radeon 9000/64 DR DVD-RRW LxLxBx/16x1024x  L//0/1/5) sifsifsi sinofsi ISCISHISDNCIMSING Seect/NS Duc® - 3 85/342¢4 8x274 m ottobre 2003
ATI Mobility Radeon 7500/32 DDR DVD+CO-RW 81/818124x STVIVATE] sifsifsi sifnofsi 10/SC/MS? 315/32314 33268 M marzo 2003
ATI Moty Radeon 9000/64 DR DVD+CD-RW 24x/10:8x24x ~ 0/0/0/0/4% sifsifsi no/no/si Ao 348/325x4 8x275 20 giugno 2003
ATI Mobilty Radeon 9000/64 DR DVD-R/RW IXDxBx/t6x0k24x  L/O/L/LA sifsifs no/no/si /oo 425/32.416:3¢29 M aprle 2003
ATI Moty Radeon 9000/32 DR DVD+CD-RW 24x/8x10x24x  0/0/0/0/2% sifsifsi sifsifs 1/0/o 363/33.204.3x213 30 Ottobre 2003
ATI Mobilty Radeon 7500/32 DR DVD+CD-RW 24/10:8i24x  0/0/0/0/2% sifsifs no/no/si /0o 363/33 114, 7-5¢278 kI maggio 2003
ATI Moty Radeon 9000/64 DR DVD+CO-RW Bx/8x8x24x ooy sifsifsi sfsifsi 10/ 21202308 M apile 2003
ATI Mobilty Radeon 9000/64 DDR DVD-RARW 2xI/26x8x24  LIO0/U3" sifsifsi sifsisi /sy 288/3323 71278 M novemre 2003
ATI Moty Radeon 9000/64 DR DVD+CD-RW Bw/odxiondx WO/ sifsifsi sifsifs 1/0/SC/SM/SD/MMC/MS? 28133263328 A2 settembre 2003
ATI Mobilty Radeon 9000/64 DDR DVD+CDRW 24x/108¢24x  VUYL3 sifsifs sinofsi 1/0/no 349/3294 2275 0 gennaio 2004
Nvidia Ge Force 4 4200 Go/64 DDR DVD+CD-RW 24x/10:8x24x WO/ sifsifsi no/no/si 1/0/mo 3221358k, 15213 33 giugno 2003
SIS M650/64 DDR condivisa DVD+CD-RW 81/8x16x24 oy sifsifs no/no/si /0o 347133.314.2-451285 10 dicembre 2003
Nvidia Ge Force 4 420 Go/32 DDR DVD-RARW LxLxBy/16x1024x 1O/ sifsifsi no/no/si 1/0/MMC/SD/SMMSY 335/33.2x4 3x24 m febhraio 2003
ATI Mobilty Radeon 9000/64 DR DVD+CDRW 24x/108i24x  L/A0/U4 sifsifs sifsifs 1/0/SD/MMC/MS/SM 2813333128 0 dicembre 2003
SIS M650/DDR condivisa DVD+CD-RW B/Bx8x24x YY10R sifsifs no/no/si Ao 335/3264.9x212 30 aprie 2003
ATI Mobilty Radeon 7500/32 DDR DVD+CORW 16/20x24i8x  LIO/O/Y/2° sifsifmo sifsisi 2t 223/311x3252 30 settembre 2003
Intel 855GM/64 DDR condivisa DVD+CD-RW 10x/24248x WO/ sifsino sifsifs Ao 3324kx212 3 lug/ago 2003
ATI Radeon IGP 330M/16 DR condivsa ~~ DVD 8¢-24x 1/0/0/0/2 sifsifno no/no/no Al 2435/31.3 2258 ik tobre 2003
Intel 855GM/64 DDR condivisa DVD+CD-RW B/Bxdx2dx o sifsiio sifsifs 1/0/mo 243/317135x58 30 settembre 2003
-7
ATI Moblity Radeon 9000/64 DR DVD+CD-RW 8/12x8x24x 00005 sifsifs no/no/si 0o 36/34515x28.1 m ottobre 2003
Nivida Ge Force 4 440 Go/64 DR DVD+CD-RW B4/8x8x24x i sifsifs no/no/si /0/MMC/SD/SM/NS? 352/33 347282 UL giugno 2003
Intel 8356/64 DOR condivisa DVDHCD-RW 84/818x24x ofo/ug sifsifno silafo 2l 331/32645x296 M tobre 2003
ATI Moty Radeon 9000/64 DR DVD-RARW LxLx@y/t6x10n24x  WU/3 sifsifs no/no/si 1/0/mo 3481323k k214 m ottobre 2003
ATI Mobifty Radeon 9200/64 DR DVD+CD-RW 24x/10x824¢ — 1/0/0/0/3 sifsifsi sifsifsi 1/0/SM/SD/MMC/MS! 312/35,9%3 8x273 10 novembre 2003
15 M650/32 DDR condiisa DVDHCD-RW 8/24x1024x  L/U/O/L3 sifsifsi no/no/no 10/ 3080/333.9-4 31276 il gennaio 2004
Nvidia Ge Force 4 440 Go/64 DDR DVD+CD-RW 84/12x8x24x Y0 sifsifs sifnofsl 0o 28113513526 M marzo 2003
ATI Mobilty Radeon 9200/64 DR DVD+RIRW 2x2x5w/16:8124x  LI0/0/L/3° sifsifs sifsifs o/ 336136126 1 dicembre 2003
SIS M650/DDR condivisa DVDHCD-RW 81/818x24x TR sifsifs no/no/si 1/0/Weheam inegrata 335328141213 0 lug/ago 2003
SIS M650/32 DDR condivisa DVD+CD-RW 8/Bx8x24x JATATATRY sifsifs no/no/si 1/0/mo 335/328x4, %213 m settembre 2003
Intel 855GM/64 DDR condivisa DVD+CD-RW 8w/24xaaiox VUYL sifsimo sifsifmo Ao 289732 3xx274 ! otiobre 2003
ATI Radeon IGP 345W/64 DDR condiisa~~ DVD+CD-RW 8w/16xi2dx  LO/UU/3 sifsifs silnofsi 0io 34132049275 i tobre 2003
Intel 855GM/64 DDR condivisa DVD+CD-RW 24x/Bx10k24x ~ L/0/0/1/8» sifsifs sifsifno 1/0/no 24131.1x3,3x26 M lug/ago 2003
VIA ProSaage KNA0O/ODR condivisa DVD-RARW LxLx/24x off sifsifs sifsifs Atho 35/3335,5-45-287 i dicembre 2003
ATI Mobilty Radeon 9000/32 DR DVD Bx/BxBx24x vy sifsifno sifsihideo composito YY) 278/32814329 kil apile 2003
ATI Radeon (GP 340M/32 DOR condivisa ~~ DVD+CD-RW 8x/8xBx24x Y0 sifsiio simofsi o 286/3244x273 33 marzo 2003
Nvidia Ge Force FX Go 5200/64 DR DVD-RIRW LxaxBx/16x12x24x  1/0/0/1/3" sifsifsi sifsifsi 0 276/35,94,3-341267 mM novembre 2003
Nvida Ge Force 4 440 Go/64 DR DVD+CD-RW 84/818124x TATEY sifsifs no/no/si 0io 350/335,6128 0N marzo 2003
Intel 855GM/64 DDR condivisa DVD+CD-RW 8/10x8x24x 10/ sifsifs sifsifs 1/0/SC/SM/SD/MMC/MS? 2943313 4x28 i settembre 2003
Intel 8356M/32 DDR condvisa DVD+CDRW 8w24d0dx  LO/O/3 sifsifs sifsifs /0/MS/SD/MMCY 2T5/329x3 4272 UL ottobre 2003
§3 Graphics Pro Savage DDR/DDR condivisa  OVD-R/RW' Li2x8i/16x12x24x  0/0/0/0/° sifsifs no/no/si 2/MMC/SD/SM/MS 20U321x32-4217 0 gennaio 2004
Intel 855GM/64 DDR condivisa DVD+CD-RW 84/10x8x24x o3 sifsifs sifsifs 1/0/mo 285/33.2:3 216 M novembre 2003
SIS 630764 DDR condiisa DVD+CD-RW 81/8xBx24x 1101 sifsifsi no/ofsi 10ino 335k 47 ! marzo 2003
ATI/Radeon 1GP 340M/DDR condvisa DVDHCD-RW 84/818124x Yyunn sifsifs no/no/no AUl 201333927 0 gugno 2003
Intel 855GM/64 DDR condivisa DVD+CD-RW 24x/Bx10x24x ~ 0/0/0/0/4 sifsifs sifsifs 1/0/MMC/SD/SM/MSY 313264216 M novembre 2003
Intel 8356M/32 DDR condvisa DVD+CD-RW 24x/8i1024x — 0/0/0/U/3% sifsifs sifsifs 0/SM/SDIMMC/NS" 269/3L.813 61276 M setiembre 2003
$3 Graphics ProSavage DDR/8 DVD+CD-RW 8u/16x12:24  0/0/0/L/2% sifsifs no/no/si /0o 211313264 0 gennaio 2003
Intel 855GM/64 DDR condivisa DVD+CD-RW Bw/odx2diix  1OI0/U3 sifsifs sifsifs 1/0/SD/MMC/IMSY 28213293 4x215 m novembre 2003
Intel 855GM/64 DDR condivisa DVD+CD-RW B/Bx8x24x 1o/0/0r sifsifsi no/no/no 10750 334/336xd-5,5130,1 0 gennaio 2004
ATl Radeon IGP 340M/64 DDR condiisa~~ DVD+CD-RW 24x/12@x24x  YWU/L2 sifsifs silnofsi Al 3080/32.9x4.1x276 10 gemnaio 2004
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Stampanti inkjet

Marca e modello Indice  Prezzo in euro Tecnologia Risoluzione Velocita massima
PCWI (IVA inclusa) di stampa  massima (dpi) b/n (ppm)

Canon 905D 148 31900 bubble-jet 4.800x1.200 8

Hewlett-Packard Photosmart 7760 146 199,00 ink-jet 4.800x1.200 19

Canon S530D 144 279,00 bubble-jet 2400x1.200 1"

Hewlett-Packard Deskjet 5150 144 99,00 ink-jet 4.800x1.200 19

Canon i450 138 13900 bubble-jet 4.800x1.200 18

Canon i350 136 79,00 bubble-jet 4.800x1.200 16

Canon i70 136 319,00 bubble-jet 4.800x1.200 13

Epson Stylus Phato 950 136 399,60 piezo 2880x1.440 88

Epson Stylus Phato 830U 134 99,60 piezo 5.760x720 14

Canon i250 128 59,00 bubble-jet 4.800x1.200 12

Epson Stylus C84 126 129,60 piezo 5.760x1.440 2

Canon S830D 120 399,00 bubble-jet 2400x1.200 4

Hewlett-Packard Deskjet 3650 120 7900 ink-jet 4.800x1.200 iy

Lexmark 265 Color Jetprinter 120 99,00 ink-jet 4.800x1.200 il

Epson Stylus C64 Phato Edition 114 99,60 piezo 5.760x1.440 iy

Lexmark Z55se Color Jetprinter 108 89,00 ink-jet 4.800x1.200 iy

Lexmark P707 104 96,00 ink-jet 4.800x1.200 T

Olivetti Tecnost Artjet 22 92 108,00 ink-jet 1.200x1.200 IK]

Lexmark 2605 Color Jetprinter 84 7200 ink-jet 4.800x1.200 14

Tally T 7080 68 16800 ink-jet 1200x1.200 10

Olivetti Tecnost Artjet 12 52 51,60 ink-jet 1.200x1.200 1

Stampanti laser

Marca e modello Indice  Prezzo in euro Tecnologia Formato Risoluzione
PCwWI (IVA inclusa) di stampa  massimo stampa massima (dpi)

Samsung ML-1750 85 29900 [aser US Legal 1.200x600

Tally T9216 84 466,00 [aser US Legal 1200x1.200

Tally 79220 84 571,20 [aser US Legal 1200x1.200

Hewlett-Packard Laserjet 1300 81 42900 [aser US Legal 1.200x1.200

IBM Infoprint 1116 I 48192 [aser US Legal 1200x1.200

Samsung ML-1210 3 189,00 [aser US Legal 600x600

Kyocera Mita FS-1900 3 778,00 [aser US Legal 1.200 x1.200

Lexmark E320 73 468,00 [aser US Legal 600x600

Lexmark E210 ! 32400 [aser US Legal 600x600

Hewlett-Packard Laserjet 2300L 68 679,00 [aser US Legal 1.200x1.200

Minolta-QMS PagePro 1200W 66 288,00 [aser US Legal 1200x1.200

Xerox Phaser 3400 66 655,20 [aser US Legal 1.200x1.200

Samsung ML-7300N 64 939,00 [aser US Legal 1.200x1.200

Samsung ML-1450 63 349,00 [aser US Legal 1.200x1.200

Tally T9114 58 34200 [aser US Legal 1.200x1.200

Oki Okipage 8p Plus 5 46440 LED US Legal 600x1.200

Brother HL-1850 55 84000 [aser US Legal 1.200x1.200

Oki Okipage 8w Lite a 37080 LED US Legal 300x300

Capacita vassoi
ingresso/uscita

150/150
100/50
100/50
150/50
100/50
100/50

30/assente

100/100

1007100

100/assente

120/120
100/50
150/50
250/50

1007100
100/50
100/50
150/nd
100/25
150/60

50/nd

RAM base/
massima (KB)

8,000/8.000
16.000/144,000
16.000/80.000
16.000/80.000
8000/72.000
8,000/80.000
16.000/144.000
4,000/68,000
4,000/4.,000
32.000/288.000
8,000/8.000
16.000/80.000
16000/208.000
4,000/68,000
4,000/68,000
2.000/20.000
16.000/144.000
2.000/na

Cartucce
separate

Velocita
massima (ppm)
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*legenda: a = altre; e = Ethemet, i = infrarossi; p = parallela; ms= Memory Stick; sd = Secure Digital, u = USB; cf = Compact Flash; sm = Smart Media; XD = xDcard
* i prodotti in prova questo mese sono evidenziati in rosso

Autonomia Prezzo serbatoio Interfacce* Peso (Kg)/dimensioni Garanzia carry Telefono Mese prova
nero (pagine) nero/colore (euro) LXAXP (cm) in/on site (anni)

200 nd  ugcfsmmssdxD(con adatt) 5,6/432x19,4x30 10 848/800519 gennaio 2004
450 28,38/49,14/34,64(foto) ucfsmmssdxD 6,26/45,2x176x374 ”n 848/800871 ottobre 2003
310 nd U, PC Card | & Il 5,7/43x18,8x30,1 10 848/800519 febbraio 2003
450 28,38/49,14 u 5.2/44,9x145x371 ”n 848/800871 dicembre 2003
130 nd u 377/39,3¢202x25,8 10 848/800519 lug/ago 2003
130 nd u 2,4/385x16,5%195 10 848/800519 dicembre 2003
80 nd ui 18/31x174x5,9 10 848/800519 oftobre 2003
nd 16,32 cadauno pu 76/515%20,9¢333 10 800/801101 lug/ago 2002
540 34,60/28,00 u 342/477x26,9%475 10 800/801101 lug/ago 2003
130 nd u 2.3/385x16,5%195 10 848/800519 novembre 2003
600 41,99/1559 (x3) pu 4.2/46x30,8x437 10 800/801101 novembre 2002
20 nd U, PC Card 1 & Il 58/43x18,8¢30,1 10 848/800519 maggio 2003
20 1950/23 u 23/43,9x144x20,7 n 848/800871 gennaio 2004
600 454475302 u 5/445x21,6x305 n 800/835018 maggio 2002
400 29,99/1559 (x3) pu 3,9/45x30,8x437 10 800/801101 dicembre 2003
600 454475302 pu 34/44x19,7x31.8 n 800/835018 gennaio 2003
600 4544/5302 ucfsmmssd 2,7/533x23,8x31,6 n 800/835018 novembre 2003
1050 34,09/41,83 pu 6/43 6x17x21 10 800/365453 novembre 2000
205 243112652 u 24/498x194x255 n 800/835018 oftobre 2003
780 52,68/nd p 6/43 6x17x21 10 800/824113 marz0 2000
1.050 4301/5268 pu 25/35x16,5x21 10 800/365453 dicembre 2000

*Legenda: a = altre; e = Ethemet; i = infrarossi; p = parallela; s = seriale; u = USB; **= 3 anni 0 300 mila pagine sulla print unit
* i prodott in prova questo mese sono evidenziati in rosso

Capacita vassoi Ricambi Autonomia Prezzo  Interfacce* Peso (Kg)/ Garanzia carry Telefono Mese prova
ingresso/uscita ~ separati  toner (pagine) toner (euro) dimensioni infon site (anni)
LXAXP (cm)

250/50 no 1000 nd pu 1/35.2x19,6x372 n 199/153153 settembre 2003
550/250 no 4000 nd pu 12,4/36,1x29 4409 i) 800/824113 maggio 2002
500/250 no 4000 26280 pu 135/38,6x32,6x436 10 800/824113 gennaio 2004
250/125 no 2500 nd pu 8,6/415%24,1x486 1”0 848/800871 maggio 2003
150/100 no 3,000 20880 pu 9/38x22,1x36,2 ”n 800/027001 maggio 2002
150/100 no 2500 7800 pu 6,5/32,9x35,5x23,1 i 199/153153 novembre 2001
500/250 sl 10,000 12493 pu 13/34,5%30x39 10 02/921791 aprile 2003
150/100 no 3000 15081 pu 9/38x22,1x36,2 n 800/835018 gennaio 2002
150/100 no 2000 12718 pu 6,5/32,9%23,1x35,5 it 800/835018 marzo 2003
250/250 no 6.000 19036 pu 14.3/41,2x25,9v45 10 848/800871 giugno 2003
150/100 si 1500 138,00 (6.000 pagine) pu 7/38,9x25,20253 ”n 02/39011399 novembre 2002
550/250 no 4000 14512 pu 16,1/36,2x29,9x409 0 800/231104 oftobre 2001
500/250 n 10,000 18400 pe 16,5/472¢30,1x442 n 199/153153 febbraio 2002
550/250 no 3000 119,00 (6.000 paging) pu 12,4/36,1x29 4409 n 199/153153 settembre 2002
550/250 no 3000 nd pu 12,4/36,1x29.4x409 10 800/824113 dicembre 2002

100/30 sl 1500 284 pu 43/32.4x26,7x35 10 02/900261 setiembre 2001
250/150 Si 6500 12682 pu 145/425x275x42.4 10 02/950019 dicembre 2002

100/30 i 500 2841 pu 42/324x26,7x35 0 02/900261 ottobre 2000

WWW.pCW.it GENNAIO 2004 PC WORLD ITALIA 163




top 10 - schede grafiche

Prestazioni a confronto

Piattaforma Intel Pentium 4 a 3 GHz

Produttore GPU/RAM 3D Mark 2001 3D Mark 2003 Indice Indice
___________________________ U P I L1
ATI Radeon 9800XT ATl Radeon 9800KT/256 DR~

posse | 333
Novembre 2003/0307 : = il B
Gigabyte R9800 PRO A1 Radeon 9800 PO/256 DR~

fo3d | 338 | 221
Seitembre 2003/03.05 : . =) ]
Sapphire Radeon 9800 Atlantis Pro  ATIRadeon 9800 Pro/L28 DR~

o0 | 335 | 219
Lug/Ago 2003/0302 1 [e5]) (2]
Gigabyte RI700 PRO AT Radeon 9700 Po/128 DOR -~

647 | 328
Settembre 2003/0305 ; ol Lk Eez1
Terratec Mistify 5950 GeForce FX 5950/236 DOR :

, o | 350 g 213
Gennaio 2004/5303 H L] [l
Nvidia Ge Force FX 5900 Ultra Geforce PX 5900 /256 DR~

15,974 358 |l 210
Lug/Ago 200374403 H fe=n
MSI FX 5900 VD128 GeForce FX 5900/128 DDR :

o5 | 353 | 212
Setembre 2003/4403 1 S 2 E Ea
Leadtek WinFast A350 TDH LX GeForce FX S900SE/L28 DR &

‘ 559 | 339 I 202
Dicemre 2003/45.23 1 En e
Gainward PowerPack FX Ultra/960 Gefuce PUSTO0 Una/L28 D08

. 00 | 311 W 176
Gemalo 2004/5216 : N e
MSI Ti4800 SE/128 DDR GeForce 4 T4800/12600R ;

pas | 265 I 162
Ot 203403 — I S A
Hercules 3D Prophet 9500 Pro ATl Radeon 9500 Pro/128 DR~ ¢

B33
Loy 031502 e LI
Asus Radeon 9600XT ATl Radeon 9600KT/12800R ¢

‘ 3018 |
Deenbe 031308 e — 3522
Abit Siluro FX5600 Ultra OTES GeForce FX 5600 Ulr/128 DR ¢

05 |
oente 209441 e 2
MSI GF4 Ti4200 GeForce 4 TI4200/6400R :

I
Loy G345 — Ind
ATI Radeon 9600 Pro ATl Radeon 9600 Po/128 D0R

02 |
Lghgo 03302 e S 2
(ODI Npact 56008X GeForce FX 5600/128 DOR :

g ] -
St 20341 —
ATI Radeon 9500 Tl Radeon 9500/64 DOR :

o2
Loy 031502 — A2l
Sapphire Radeon 9600 Atlantis Pro ATl Radeon 9600/128 DR

pioss |
Ototre 2003/03.05 ! te Sl
Albatron Gigi FX5600EQ GeForce FX 5600/256 0DR

i 10.308 1982 213 116
Setiemive 2003/44.03 ! 2 [ [
Creative 3D Blaster Ge Force 3 Titanium  GeFarce 3 T500/64 DDR ;

[9.248 nd El B3
Lug/Ago 200314345 : 1
MSI FX5200 GeForce FX 5200/128 DOR
Lug/Ago 2003/4345 ;
TﬂpleX Millenium Silver TX-680 GeForce 4 MX 440-8/64 DDR ; Ind m
Lug/Ago 200374345 :
Sapphire Atlantis 9200 PRO ATl Radeon 9200/128 DOR 7240
Settembre 2003/0305

II'pc di riferimento € dotato di CPU Pentium 4 a 3 GHz, scheda madre Intel D875PBZ con chipset
875P e due moduli DDR333 da 256 MB cadauno. | quattro test 3D sono eseguiti a una risoluzione di
1024 x 768 punti x 32 bit su Windows XP con DirectX 9 e i driver piti recenti disponibili, segnalati

accanto al

mese di prova della scheda. 3D Mark 2001 (sul service pisc) sfrutta solo le funzionalita del

motore fisso di Transform and Lighting della scheda (in assenza lo emula via software). 3Dmark 2003

esegue pit giochi che richiedono vertex e pixel shader hardware secondo gli standard dettati da
DirectX 9, non disponibili su tutte le schede. Quake Il esegue la sua demo OpenGL al massimo della
qualita. Unreal € uno dei giochi DirectX 8 piti sofisticati attualmente sul mercato, con un utilizzo di tex-
ture ad alta definizione. La riga sotto il nome della scheda video indica il mese della prova e la versio-

ne del driver utilizzato.
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hardware ‘
|

DVD-R/DVD+R

PIE (Parity Inner Code Error) [als (Parity Inner Code Fail) (HOGEQTAONCIEO Y]

media/massimo media/massimo media/massimo
Marca Produttore ID Pioneer (-R)/ NEC ~ Sony | Pioneer (-R)/ NEC Sony |Pioneer(-R)/ NEC Sony | Focus Error Jitter ~Radial Noise Riflettivita
produttore | Plextor (+R) Plextor (+R) Plextor(+R) media  media  massimo  media
Verbatim DVD-R Printable 2x  Mitsubishi Chemical MCCOORG200 | 20/82 9/250  31/90 no sno no no no 1127mm 84% 45mm 0,66
TDK DVD-R 4,7 1-4x Tayo Yuden TYGOL 21/251 17228 10/294 no no no no no no 463nm  85% 53nm 0,75
Sony DVD-R DMR 47A Sony Sony 23/89 14/88  11/46 s s sl no no o no 6330m  85% 47 nm 066
Panasonic DVD-R 120 Matsushita MEI00V0L 13/110 24/132  41/134 s s s no no o no 07m  86% 40 nm 071
Fujifilm DVD-R 4,7 Taiyo Yuden TAIYOYUDEN 4/191 26/176  16/167 no no no no no - no 853nim  85% 8nm 067
Maxell DVD-R 4,7 4x Hitachi Maxell MXLRGO02 22/56 41784 36/378 no n - no no n - no 637nm  83% 72nm 074
Mmore DVD-R 4,7 Optodisc OPTODISCK00L |  66/165 216/319  214/327 s s s no n s 000m  101% 7mm 057
Memorex DVD-R 47 1x-2x  nd nd 29/500 55/500  57/445 no n o no no no no %Bmm  84% 57nm 0,65
Primeon DVD-R 4,7 4x Mitsui MCI4XG01 15/119 49/500  59/500 sl si sl no n s 1U17m  94% 85nm 062
Princo DVD-R 4x Princo PRINCO 22/310 100/351  71/351 s s s no s s 762nm  868%  108nm 057
Sky DVD-R 47 Sky Media SMMROL 339/492 /- 490/500 sl - sl si - sl 915m  95% 18 nm 0,52
Professional DVD-R 47 2x  Hitachi Maxell MXLRGO1 421/500  411/500 478/500 sl sl sl sl sl sl 10570m  76% 14,7 nm 061
Imation DVD+R 4,7 Ricoh RICOHJPNOO 187/451 14/44  28/350 si no no no no - no Bnm - 97% 52 nm 0,76
Ricoh DVD4R 120 Ricoh RICOHIPNROL |  73/474 9/23 13/146 sl sl sl sl s no 653nm  95% 53 nm 073
Datatrack DVD+R 4,7 Euro Digital Disc ~ DATATRAKOO1 |  14/59 /48 8/43 si si sl no n s 104mm  87% 106 nm 061
Philips DVD+R 4,7 1-2 Ricoh RICOHJPNROO | 195/500  21/53  70/500 sl sl sl no n sl 4900m  99% 73mm 0,76
Memorex DVD+R 120 Ricoh RICOHJPNROL | 292/500  13/34  43/500 s s s s no o no 1120nm  102% 50 nm 074
Ritek DVD+R 47 Ricoh RICOHJPNROO | 148/500  24/85  17/218 s no - no sl no o no 7330m - 98% 83mm 077
Sky DVD+R 47 Sky Media SKYMEDIAROL | 327/500  27/240  79/301 s s s sl no o no 9nmm  107% 8 nm 061
Emtec DVD+R 47 4x Ricoh RICOHJPNROL |  79/482 18/64 -/ s s o sl no - no 22m - 93% 72:m 071
TDK DVD+R 4,7 4x Ricoh RICOHJPNROL | 186/500  8/57 4/153 si no no si n no 783nmm - 93% 57mm 072

Parametri del test

Per poter valutare la qualita di un supporto DVD devono essere considerati tre aspetti: frequenza di errori, tracking e segnali ad alta fre-
quenza. Per semplificare la lettura, sotto trovate la descrizione dei parametri del test. Le prove sono state eseguite con i seguenti maste-
rizzatori: Pioneer DVR-105, Plextor PX-504A, NEC ND-1300A e Sony DRN510A. Nella colonna a destra sono indicati i valori limite previ-
sti dallo standard del DVD. | supporti in tabella sono elencati in oridine decrescente di qualita. Per una descrizione dettagliata della stru-
mentazione dei test rimandiamo a pagina 122 di pc worLD ITALIA di dicembre 2003

Parametro Descrizione e significato Valori limite

Frequenza di errori

PIE - Parity Inner Code Error Gli errori vengono sommati su otto blocchi ECC (Error Correction Code, 8 blocchi ECC danno 256 KB). massimo 280 errori
Vengono eseguite quattro misurazioni per ogni MB e viene indicato il valore massimo per MB. Maggiore
& il valore, piti complesso dovra essere il lavoro della correzione degli errori e minore sara la qualita

PIF - Parity Inner Code Errori che restano dopo la prima correzione eseguita dall'unita. La presenza di errori -R nessuna indicazione
Fail (errore PI) € indice di scarsa qualita del supporto +R massimo 4

POF - Parity Outer Code Fail ~ Errori che restano dopo la seconda correzione eseguita dall'unita. Questi errori sono difficilmente 0 (non ne sono ammessi)
(errore PO) correggibili e pertanto compromettono notevolmente la qualita del supporto

Tracking

FE - Focus Error Errori durante la messa a fuoco verticale. E stata abbandonata la posizione ideale della superficie del massimo 230 nanometri
supporto rispetto al laser. La conseguenza ¢ un errore di lettura. Le cause sono la presenza di
irregolarita, piccole ondulazioni, graffi, polvere o diverse caratteristiche di fragilitd del materiale

Segnali HF

JIT - Jitter Pits (punti segnati dal laser) e Lands (punti non toccati dal laser) sono diversi rispetto alla lunghezza max. 8% (DVD-R)
prevista nelle specifiche. Maggiore € la differenza, piu probabile sara un errore di lettura max. 9% (DVD+R)

RNSd - Radial Noise Errori durante il movimento radiale. La presenza di valori elevati denota la difficolta di tenere la traccia max. 16 nanometri

di dati al centro; da cio derivano oscillazioni che possono causare elevati tassi di errore
114N - Riflettivita Rapporto tra punti riflettenti e punti non riflettenti. Maggiore € il valore, piu facile sara la lettura rapporto min. 0,6
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faccia a faccia - office automation

Non solo

== per ‘ ufficio

La suite di produttivita

piu nota & Microsoft Office,

di cui e uscita la versione 200
ma le soluzioni alternative ci S
e competono alla pari. | prezzi
Bassi, o addirittura inesistenti

sviluppo delle suite di produttivita perso

conoscendo uno dei suoi momenti di mé

gloria. Sono presenti sul mercato pacche
applicativi che soddisfano non solo le necessita di pi
tivita personale e aziendale, ma forniscono stru
avanzati e di collaborazione di una tale potenza che dii
cilmente I'utente medio riuscira a utilizzarli completa
mente. Inoltre, a fianco delle suite piu blasonate quali
Microsoft Office, si trovano pacchetti che vengono svilup-
pati gratuitamente o a basso costo e hanno ormai rag-
giunto una piena competitivita.

Infine, si & spesso portati a credere che il vantaggio eco-
. - .pe . . i] 3
nomico derivante dall’utilizzare suite diverse da quelle 4 ===

di Microsoft (siano esse open source 0 a basso prezzo)
sia in qualche modo bilanciato da una sorta di “ade-
guamento” alle scelte effettuate dallo sviluppatore. In que-
sto ambito, le considerazioni possono riguardare sospetti
sulla limitata compatibilita con i diffusi formati di Word,
Excel e PowerPoint, oppure I'uso di interfacce che potreb-
bero comportare un maggiore tempo di apprendimento
per I'uso singoli programmi. Quest’ultima analisi potreb-
be essere addirittura figlia dell’abitudine a utilizzare
Microsoft Office e della minore diffusione delle suite alter-
native, anche dovuta alla scarsa documentazione in lin-

Programmi Giochi

®

ol e R

: '*—H:mry_.--‘

!:l l 22

gua italiana. In base alle prove effettuate, tuttavia, tali
valutazioni si sono rivelate solamente pregiudiziali: si
puo essere subito produttivi ed efficienti anche con soft-
ware alternativi a quelli di Microsoft. Lo scopo di questo
articolo e analizzare le diverse suite attualmente piu dif-
fuse sul mercato, per fornire indicazioni su come attuare
la scelta migliore in base alle esigenze lavorative e di pro-
duttivita. Per fugare ogni dubbio, questa prova compara-
tiva non vuole essere un “Microsoft Office contro tutti”,

Web usability Software
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ma una valutazione oggettiva delle potenzialita a dispo-
sizione, senza negare il fatto che la soluzione della societa
di Redmond resta quella pit adottata e a maggiore diffu-
sione negli ambiti aziendali e domestici. Tale situazione
determina, per forza di cose, la presenza di uno standard
di fatto, al quale gli altri concorrenti devono necessaria-
mente adeguarsi se vogliono essere effettivamente com-
petitivi. Per esempio, anche se si valutasse che Word puo
non essere il miglior prodotto per la distribuzione di con-
tenuti testuali, una suite di programmi che non permet-
tesse la corretta gestione dei suoi documenti non avrebbe
praticamente nessuna speranza di successo sul mercato.

Di facile utilizzo

Uno dei punti a favore di Microsoft Office, spesso ripro-
posto anche dai rappresentanti della societa di Redmond
per descriverne le potenzialita, e che le sue applicazioni,
utilizzate da anni, sono ormai familiari, tanto da risulta-
re di facile utilizzo per semplice questione d’abitudine.
Windows ¢ addirittura considerato incompleto da alcu-
ni, se sprovvisto di Word ed Excel. Resta da valutare se la
familiarita dell’utenza corrisponda ad una facilita di uti-
lizzo legata alle caratteristiche del software stesso. Si ten-
ga presente che, nella nuova versione 2003 della suite, gli
utenti possono si beneficiare di funzionalita piu potenti
in tutte le applicazioni, ma I'unico software che ¢ effetti-
vamente cambiato in modo marcato € Outlook (vedi pPc
WORLD ITALIA di novembre 2003). Word 2003 ed Excel
2003 hanno subito modifiche assolutamente marginali,
per agevolare la lettura dei documenti e sfruttare i van-
taggi offerti dall’utilizzo del linguaggio XML. E anche
Powerpoint 2003 offre, come miglioramento, semplice-
mente un maggiora duttilita d’uso degli elementi multi-
mediali inseriti nelle presentazioni.

Essendo evidente la vocazione prettamente aziendale
dell’ultima release di Office, le funzionalita che hanno
subito maggiori potenziamenti sono quelle relative alla

condivisione delle informazioni. Per esempio, utiliz-
zando I'area di lavoro comune agli utenti della
rete, che si comporta come un bacheca centra-
lizzata, per semplificare i processi di collabo-
razione, si possono inviare gli allegati tramite
Outlook. Questi possono essere aperti sempli-
cemente in locale, oppure si puo decidere di attuare del-
le revisioni o, infine, aprirli in un’area di lavoro condivi-
sa su cui si puo operare di concerto. Questa zona ad
accesso pubblico, identificata da un riquadro attivita,
consente inoltre di sapere se i membri del team sono in
linea in quel momento e su quali file stanno lavorando,
e si puo anche essere avvisati via e-mail qualora venga-
no apportate modifiche ai documenti presenti in que-

Multimedia

| RISULTATI

ormai maturo il mercato delle suite d’ufficio per per-

mettere di scegliere quella piu adeguata alle proprie
esigenze e alle proprie possibilita economiche, senza
doversi per questo accontentare di funzioni minori. In un
ottica di uso delle applicazioni per la produttivita indivi-
duale, e in ambiente Windows, é evidente come lo sforzo
economico necessario per acquistare la suite Microsoft
sia francamente eccessivo (salvo non si possa sfruttare la
licenza per studenti e insegnanti) e con il rischio di lascia-
re inutilizzate 'ampia gamma di funzioni dedicate a un
uso prettamente aziendale. Una valida alternativa e stata
quindi individuata nella suite proposta da Sun, che si con-
traddistingue per il miglior rapporto tra prezzo e presta-
zioni. In alternativa, si puo optare per Open Office, scari-
cabile gratuitamente dal sito, ma privo delle funzioni
accessorie di Star Office 7.0, quali il database relazionale
Adabas D, 'ampia scelta di font, i filtri aggiuntivi che per-
mettono I'esportazione e I'importazione di documenti e
che consentono quindi una condivisione delle informa-
zioni ampliata rispetto alla suite open source, oltre al
supporto tecnico fornito dalla Sun. Word Perfect e sicura-
mente un prodotto degno di considerazione, da utilizza-
re principalmente in realta produttive di dimensioni pic-
cole e medie, come possono essere aziende dotate di
pochi pc. Infine, ci si pud anche affidare a Linux, equipag-
giato sia di OpenOffice 1.1 sia di Koffice (per la KDE) che,
seppure notevolmente migliorato rispetto alle versione
precedenti, continua a presentare problemi di stabilita,
che possono penalizzarne in maniera considerevole I'u-
sabilita da parte di un’utenza professionale.

~

st’area 0 a qualunque oggetto in condivisione. Sempre
rivolto all’'ambito aziendale, & incluso il modulo Share-
Point Services, per la gestione comune dei contatti e del
calendario con gli altri membri del team di lavoro. Lo
strumento consente di pianificare e organizzare riunioni
on-line, traendo beneficio dalle peculiarita dei software
preposte alla collaborazione e alla condivisione di
immagini, collegamenti a documenti e qualsiasi altro
oggetto contenuto in una posizione centralizzata (per
esempio un server). Una delle novita di maggior rilievo,
che va a toccare praticamente tutti gli applicativi della
suite, € quella che consente il controllo dell’accesso a
informazioni professionali in base a diritti e privilegi di
accesso utilizzando la funzionalita IRM (Information
Rights Management): si possono per esempio pro-

Il meglio della rete
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Tutte le caratteristiche

Suite Applicativi Piattaforme Prezzo in euro I nostro Sito Internet

presenti disponibili (IVA inclusa) giudizio
Microsoft Office 2003 Microsoft Office Word 2003 Windows 742 eee ©O www.microsoft.com/italy/office/default mspx
Professional Microsoft Office Excel 2003

Microsoft Office Outlook 2003
Microsoft Office PowerPoint 2003
Microsoft Office Access 2003
Microsoft Office Publisher 2003
Microsoft Office Business.

Contact Manager 2003
WordPerfect Office 11 WordPerfect - Wordprocessor Windows 388 eee ©O www.wordperfect.com
Professional Quattro Pro - spreadsheets

Presentations - presentazioni
Paradox 10 - database relazionale

StarOffice 7.0 StarWriter - wordprocessor Windows, Linux, 96 eeee O wwws.sun.com/software/star/staroffice
StarCalc - spreadsheet. Solaris 0S
Starlmpress - presentazioni.
StarDraw - programma per
la grafica vettoriale
Adabas D - database relazionale

OpenOffice 11 Writer - wordprocessor Windows, Linux, gratuito eeee O www.openoffice.org
Calc - spreadsheet. Solaris 0S
Impress - presentazioni.
Draw - programma
per la grafica vettoriale
Database User Tools

Koffice 12 KWord - wordprocessor Linux integrato ee 00O www.koffice.org
Kspread -spreadsheet nella Suse 9.0
Kpresenter - presentazioni
Kivio - applicazione simile a Visio
Karbon14 - Applicazione
per la grafica vettoriale
Kugar - Un tool per la generazione
di report professionali
KChart - Editor per grafici .
KFormula - Un editor per
e formule matematiche

teggere i messaggi di posta elettronica e i file da modifi-
che non autorizzate e inibirne la stampa o il salvatag-
gio. Infine, & possibile stabilire una data di scadenza
dei file, che permette una gestione temporale dei
documenti. In questo caso i file potranno essere utiliz-
zati solo per un tempo limitato (per esempio, durante
la realizzazione di un progetto), andando cosi a pre-
servare la riservatezza delle informazioni. Microsoft
ha inoltre dato molto risalto al supporto per XML.
Infatti in tutte le edizioni di Office 2003, gli applicati-
vi Word 2003 ed Excel 2003 possono visualizzare
documenti in questo formato, mentre per salvare in
XML é necessario disporre almeno di quella Profes-
sional, inserendo informazioni aggiuntive per effet-
tuare ricerche o modifiche (gestione semantica dei
file). Con la Professional € anche consentito I'uso di
formati XML personalizzati (o schemi), che permetto-
no alle aziende di semplificare e migliorare la creazio-
ne, il recupero, lo scambio e il riutilizzo delle informa-
zioni, implementando quindi sistemi in grado di acce-
dere e analizzare una vasta gamma di dati provenien-

ti da sorgenti differenti. Cio avviene aggregando le
informazioni in nuovi gruppi semantici e all’interno
di applicativi molto differenti tra loro, come, per
esempio, quelli preposti all’lamministrazione azienda-
le e dei clienti (tra cui gli ERP e i CRM).

| messaggi di errore provocati dal “crash” dei software di Koffice

KWord - Il gestore del crash di KDE H!Hﬂ
Genersle [ Backimes |

Breve descrizione

L'sppliazions KiWerd fkword)  andata in crash & ha causato il ssgnale 11
(SIGSEGV).

Che cos'e?

Un'applicazione disolito riceve un segnalke EIGSEGV a causa diun bug
nellapplicaziona. Allappleazione & stato chiesto dizakare idocumenti.

Cosa passo fare?
Se vunigpedie una segnakizions dibug alfautere, includi il maggisr numer di

informazioni; s2 possbile, includi anche idocumenti originali. 5a conosei un
mada per fprodures temre, includit.

‘;B Ghiudi P
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A tutto XML

Ma il supporto per XML, pur essendo uno dei maggiori
punti di forza di Office 2003, non & una prerogativa esclu-
siva della suite di Microsoft, poiché rappresenta un for-
mato standard per la condivisione delle informazioni
adottato anche dalle altre soluzioni. Star Office 7, per
esempio, supporta in maniera nativa quest’estensione. |
file prodotti da Star Office Writer, Calc, Impress, Draw e
Math, possono essere letti, modificati e salvati con qual-
siasi editor che supporti XML, senza obbligare gli utenti a
usare un formato proprietario.

Se in un’azienda il passaggio alla versione 2003 di Offi-
ce puo essere valutato analizzando costi e benefici relativi
al lavoro in team, spostando invece I'attenzione sulla pro-
duttivita strettamente personale il discorso sui vantaggi
dell’'una o dell’altra suite diventa ben pit complesso.

Word, per esempio, presenta una miglior gestione del-
le attivita di lettura del documento, permettendo di visua-
lizzare il testo in due pagine affiancate, proprio come si
trattasse di un libro da sfogliare, e offre lo strumento
MINIATURE, che consente di saltare da un punto all’altro del
file senza dovere usare le funzioni di scorrimento. Inoltre
il RIQUADRO DI RICERCA permette di trovare, per ogni sin-
gola parola, tutte le informazioni che possono essere utili
in fase di redazione di un testo: sinonimi e contrari, tra-
duzioni o collegamenti con fonti esterne, tutte funzioni
sicuramente importanti, in termini di usabilita dell’appli-
cativo, ma che forse da sole non bastano a giustificare un
aggiornamento all’'ultima versione disponibile. Se poi
provate ad analizzare Excel 2003, Access 2003 e Power-
point 2003, vi renderete subito conto che, complice I'effet-

"
B st oo [OUBE ST
Srentet o CAEELAE

La nuova interfaccia della versione 2003 di Excel

tiva solidita di queste due applicazioni, la loro maturita e
la loro penetrazione nel mercato, hon sono state apporta-
ti cambiamenti significativi rispetto alla release XP.

Il supporto XML diventa anche in questo caso la
funzione che puo fare la differenza, assieme alla
gestione della sicurezza tramite il sistema IRM, per-
ché, tra I’altro, permette lo scambio di dati con i servi-
zi SharePoint e i web services. Le due applicazioni,
tuttavia, sono principalmente rivolte a un ambito di
gruppo, e quindi, nuovamente, non ci sono validi
motivi per scegliere I'upgrade se si opera su questi
applicativi solo per la produttivita personale. Sebbene
siaevidente il grado di stabilita e di potenza (sinceramen-
te eccessiva) raggiunta dalla suite Office in questa -

NON RASSEGNARTI A PERDERE I TUOI DATI'!
(.. .anche se la tua ditta non gquota in borsa)

RECUPERO DATI DA DISCHI RIGIDI ed altri mezzi
CON PROBLEMI DI HARDWARE E/O SOFTWARE

Risparmia gli intermediari! Rivolgiti direttamente
Com p.e.X’C e [[ ad un vero laboratorio di Recupero Dati a Roma!
RECUPERO DATI Diagnosi completa gratuita anche per i dischi
: con problemi intemni (camera bianca)
Informatica Forense

18 anni di esperienza in frattamento di mezzi magnetici / Riservatezza assoluta
Aftrezzature eleffroniche di ultima generazione / Camera bianca classe 100
Meftiti subito in contaffo con Ricardo Pons per valutare le possibilita di recupero

inNfo@compexcell.it  www.compexcell.it
(39) 06/55267875; 06/45420659; Cell. 347-8423287
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versione, nonché degli enormi passi avanti in merito alla
condivisione delle informazioni, resta sempre la doman-
da: quanti possono trarre giovamento dalle nuove fun-
zioni avanzate di programmi come Access 0 Excel?

In ambito domestico pud persino accadere che sia uti-
lizzata proficuamente solo il 10 per cento della potenza
offerta dalla suite di Microsoft, lasciando il restante 90 per
cento in un “limbo” di funzioni inutilizzate perché stu-
diate per soddisfare esigenze di business.

Come anticipato, in ambiente Windows esistono anche
soluzioni alternative a Office, che possono godere di un
vantaggio considerevole: sono assolutamente piu vantag-
giose dal punto di vista economico, quando non siano
addirittura gratuite. Le alternative sono, oltre al gia citato
Sun Star Office, le suite freeware Open Office e Koffice e,
da Corel, Word Perfect Office 11 (a pagamento).

Corel rilancia

L’'undicesima versione di Word Perfect dispone di una
serie di strumenti che permettono una migliore gestione e
produzione di documenti. Se la Standard Edition integra
le applicazioni Word Perfect 11, Quattro Pro 11 e Presen-
tations 11, la Professional puo contare anche sul database
relazionale Paradox.

Sono state implementate le funzioni mAPPA DOCU-
MENTO € CONSULTAZIONE COLLABORATIVI, rispettivamente
per gestire in modo efficiente il flusso di lavoro con le
revisioni e la condivisione delle informazioni, esatta-
mente come avviene in Microsoft Office. Nulla da ecce-
pire sulla stabilita della suite di Corel. Parallelamente,
la compatibilita con i formati introdotti da Microsoft e
completa e soddisfacente. Interessante la funzione
REALTIMEPREVIEW per vedere le variazioni della format-
tazione di una pagina prima che queste vengano appli-
cate effettivamente, mentre la PERFECTEXPERT consente
anche agli utenti meno esperti di formattare in manie-
ra professionale i propri documenti, grazie a un wizard
automatico che guida, passo dopo passo, nell’opera-
zione. Da ricordare che la suite Corel permette una
notevole personalizzazione dell’interfaccia utente. Per

Il wizard per la creazione di presentazioni in Impress
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Una firma sui documenti

er sfruttare appieno l'interessante funzione IRM (Informa-

tion Rights Management) disponibile nella versione Pro-
fessional di Microsoft Office 2003, € necessario avere installato
sul proprio pc Windows Server 2003, in cui sia a sua volta instal-
lato e attivato il modulo Microsoft Windows Rights Management
Services (RMS). In questo modo, tutti i dati relativi agli utenti che
hanno diritto di accedere alle informazioni, con i privilegi di per-
messi a essi attribuiti, sono crittografati nel documento, che per-
tanto portera letteralmente con sé tutte le impostazioni di prote-
zione definite in fase di creazione dello stesso.
Anche questa tecnologia potrebbe essere interpretata come una
forzatura del mercato da parte di Microsoft. Infatti i file protetti
con ''RM non possono essere aperti se non con gli applicativi
della suite, facendo cadere quindi la compatibilita con i pro-
grammi open source come OpenOffice e Koffice. | controlli per
I'inserimento delle restrizioni di accesso ai documenti, come gia
detto, sono presenti solo nelle applicazioni incluse in Office Pro-
fessional, ma si possono visualizzare i file trattati anche con i pro-
grammi della suite in versione Standard. Non & possibile pero
aprire questi file con le versioni precedenti di Office, compresa la
diffusa edizione XP, e questo & un limite da non sottovalutare nel
momento in cui si dovessero produrre file destinati a utenti ester-
ni al proprio team di lavoro.

esempio, chi é ancora abituato a utilizzare Word Perfect
in modalita DOS, puo scegliere la visualizzazione clas-
sica, ovvero lo sfondo blu e I'interfaccia a caratteri.

E presente inoltre una barra degli strumenti specificata-
mente pensata per I'utilizzo nell’ambito degli studi legali,
che utilizza funzioni tratte da Word Perfect Law Office
Editions, tra cui gli strumenti macro CONCORDANZA €
PUBLISH TO EDGART. Anche nel caso di WordPerfect Office
11, il supporto al linguaggio XML & determinante perché
consente agli utenti della suite di rendere standard i file
salvati ed esportati in tale formato, in modo indipenden-
te dall’applicativo e consentendo cosi la condivisione tota-
le dei documenti con software differenti. In pid, c’e I'in-
dubbio vantaggio che le informazioni possono essere
visualizzate anche su PDA e cellulari. La condivisione dei
file puo essere anche ottenuta esportando gli stessi in for-
mato PDF, grazie all‘opzione integrata nel word processor
WordPerfect e in Presentation, oppure salvando in forma-
to HTML.

Un'utile funzione é rappresentata dall’utility che con-
sente di fare delle conversioni batch di file che sono stati
creati da altre applicazioni e il cui formato & gestibile da
Word Perfect, come i DOC di Word o i testi salvati come
RTF (Rich Text Format). Per ovvie ragioni, Corel ha pun-
tato molto sulla compatibilita pressoché totale con la sui-
te di Microsoft, implementando anche funzioni elaborate
quali la possibilita di inviare i documenti tramite posta
elettronica utilizzando in modo nativo Outlook -

170 PC WORLD ITALIA. GENNAIO 2004

WWW.PCW.it



































































































































































































































































































